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1. Empresas por la infancia. ¢ Quiénes somos?

Empresas por la Infancia (Exl) es una iniciativa generada por Fundacion Arcor, Save the
Children y UNICEF, que desde el afio 2006 desarrolla acciones con el objetivo de movilizar en el
sector privado practicas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) desde la visiéon de los
derechos de la infancia (RSE-I).

Exl trabaja a través de tres lineas de accién:
- Investigacion y produccion de conocimientos vinculados a la RSE-I

Promueve el desarrollo e implementacion de herramientas e instrumentos de trabajo (guias de
autodiagndstico, capacitaciones online, investigaciones vinculadas con la tematica, entre otras)
generados a partir de la programacion desde los derechos del nifio con la finalidad de orientar
la gestidn integral de las empresas en la promocidn de dichos derechos.

- Visibilidad y comunicacién sobre la RSE-I en la agenda publica y privada

Cuenta con elementos para comunicar y dar visibilidad a iniciativas vinculadas a la RSE-I. Estos
elementos son el sitio web de la iniciativa (www.empresasxlainfancia.org) y un boletin
bimestral que difunde informacidn de interés sobre RSE-l. Asimismo, Ex| cuenta con un banco
de practicas de referencia, que se plantea como un espacio de intercambio de experiencias y
de modelos de trabajo.

- Formacién y articulacién de actores

Articula con diversas instituciones que vienen promoviendo la RSE-I en distintas provincias de
la Argentina y en el exterior, conformando la Red de Multiplicadores. Asimismo, Exl lleva
adelante alianzas estratégicas (con medios, sector publico, organizaciones de 2° y 3° nivel), y
participa de diferentes espacios de RSE (conferencias, seminarios).

2. Introduccion. ¢Por qué?

En la Argentina, existen mas de 506 mil empresas (micro, pequefias, medianas y grandes)
registradas en los sectores de industria, comercio y servicios abarcando aproximadamente 5.4
millones de puestos de trabajo (MTEySS, 2011). (1) Estas empresas tienen un impacto
ineludible sobre la sociedad en general y sobre los derechos de la infancia en particular. Sin
embargo, existe un escaso conocimiento de este impacto y una casi nula implementacién de
sistemas o herramientas que intenten medirlo al menos parcialmente. Mas aun, el nivel de
conocimiento es también bajo al momento de monitorear la implementacidn de las propias
acciones, programas o politicas de las empresas en cuestiones vinculadas con la
responsabilidad social (mas alla del impacto que éstas puedan tener).

Segun el marco Proteger, Respetar y Remediar de Naciones Unidas, las empresas tienen la
responsabilidad de respetar los derechos humanos, conocer y monitorear los impactos de sus
acciones sobre éstos, desarrollar acciones para prevenir sus impactos negativos, y evitar ser
complices en acciones de terceros que los vulneran. A pesar de que estas responsabilidades y
obligaciones ya han sido reconocidas por la comunidad internacional, en la actualidad no se
cuenta con informacién sobre el cumplimiento de estos compromisos, que también se

(1) http://www.trabajo.gov.ar/left/estadisticas/descargas/oede/INF_dinamica201104.pdf
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aplican a los derechos de la infancia y que seran expuestos en la préxima Observacién General
del Comité de Derechos del Nifio (cuya publicacion esta estipulada para fines del afio 2012).

A esta falta de sistemas de rendicidén de cuentas por parte de las empresas se le suma, en
particular, una escasa cantidad de investigaciones vinculadas a la RSE desde una perspectiva
de los derechos de la infancia (RSE-I). Las investigaciones existentes hacen foco en la RSE en
general, dejando de lado aspectos que son centrales con respecto a la infancia y que deben ser
retomados dada su importancia en nuestra sociedad. Los nifios, nifias y adolescentes (2)
constituyen hoy uno de los sectores mas vulnerables, y las vulneraciones de sus derechos
pueden traer sobre ellos efectos irreversibles con consecuencias a lo largo de toda su vida. Por
esto, se hace impostergable que cada actor social asuma su rol en el compromiso activo con la
nifiez.

Mas alla del foco, las investigaciones encontradas tienen dos limitaciones, que este documento
se propuso saldar, vinculadas al alcance de las muestras y las metodologias de investigacion
utilizadas.

La Unica investigacidn anterior a ésta sobre RSE-I en la Argentina fue realizada por Exl en 2006.
Se caracterizd por estar dirigida a un universo acotado de empresas y por focalizar el estudio
en una unica dimension de la RSE-l. En el marco de aquella investigacién, se realizaron
entrevistas en profundidad a empresas que venian trabajando a favor de la infancia y se buscé
indagar sobre la inversion social privada en infancia especificamente (ISP-l), dentro de la
dimension de sus proyectos vinculados con la comunidad.

Algunas de las conclusiones de esa experiencia mostraron que la infancia y la adolescencia no
aparecian en el sector empresario como un enfoque especifico de trabajo, sino como una
subcategoria del campo de intervencion “educacién”. Este foco tematico partia de un
diagndstico que identificaba la falta de educacién como uno de los problemas sociales mas
graves y se caracterizaba por ser ejecutado por las ONG, actores en los cuales las empresas se
apoyaron con gran confianza. Las donaciones, de dinero o en especies, figuraban, junto con las
becas y los concursos, como las modalidades de inversién mas frecuentes; mientras que los
diagndsticos participativos, incluyendo la voz de nifios, nifias y adolescentes, fueron la falta
mas grande detectada. Asi, y en términos generales, la caracterizacién de las practicas de ISP-I
mostré enormes desafios por delante para el sector privado en su compromiso con la nifiez y
la adolescencia.

En aquel momento, una de las limitaciones fue que el desarrollo de la RSE en general y de la
RSE-I en particular, hacia impensable una investigacidn a todo el universo de empresas y sobre
todas las dimensiones de la RSE-I. Hoy, el panorama es distinto. El conocimiento sobre la RSE y
el desarrollo de politicas, programas y acciones dentro de las empresas, en todo el pais, ha
crecido.

Sin embargo, la hipdtesis de la que partimos en este trabajo es que continua existiendo un
bajo desarrollo de las acciones de responsabilidad de las empresas, con un reducido grado de
sensibilizacion con respecto a los derechos de la infancia y con escasas politicas, programas o
acciones que promuevan y protejan los derechos de la infancia.

(2) Al sélo efecto de agilizar la lectura y sin perjuicio de la perspectiva de género, se utilizara el término
nifio para hacer referencia a nifios, nifias y adolescentes.
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Frente a esta hipdtesis, el objetivo del presente trabajo apunta a crear una linea de base que
describa el estado y el grado de desarrollo de la RSE-I en las empresas argentinas (grandes,
medianas y pequefias; de los distintos sectores y provincias). Se busca contar con informacién
detallada de lo que ocurre en el sector privado a nivel nacional, generar evidencia empirica
para poder medir y evaluar el progreso de la RSE-I, identificar las dreas mas criticas o menos
desarrolladas para establecer prioridades de trabajo y sensibilizar a los portadores de
obligaciones en el ambito publico y privado.

Considerando el contexto global, una motivacion adicional esta vinculada a que la relacion
entre los derechos del nifio y las empresas estd adquiriendo cada vez mayor visibilidad entre
los organismos internacionales, las asociaciones de la sociedad civil y los Estados. Lo
demuestra el lanzamiento de la iniciativa “Derechos de la Infancia y Principios Empresariales”
de UNICEF, Save the Children y el Pacto Global, que contd con la participacion de cientos de
grupos de interés y empresas de todo el mundo. (3) En esta linea, también se encuentra la
presentacion publica del primer borrador de la Observacién General del Comité de Naciones
Unidas para los Derechos del Nifio sobre los Derechos del Nifio y el Sector Privado. (4)

Sin embargo, a pesar de los debates y el desarrollo de herramientas novedosas, aun la infancia
no ha logrado tener un rol central dentro de las empresas. Esta investigacién muestra los
grandes desafios pendientes.

Sélo el 45% de las empresas considera que es posible respetar siempre la legislacion sobre
trabajo infantil; muchas de ellas no cumplen con todas las normativas sobre licencias por
maternidad y horario por lactancia; existe un conocimiento bajo de lo que ocurre en la cadena
de valor con problemdticas medioambientales y de trabajo infantil; y la mayoria no posee
politicas de comunicacion que garanticen el respeto y la promocién de derechos. El listado de
desafios continua. Esta investigacion busca darles un espacio en la agenda publica para
interpelar al sector publico, al privado vy al tercer sector, con el fin de generar estrategias que
logren promover los derechos del nifio.

(3) Para mas informacion, ver http://www.unicef.org/csr/css/Principles_Spanish_FINAL_LR.pdf
(4) Para mas informacién ver http://www.business-

humanrights.org/ChildrenPortal/UNCommitteeGeneralComment
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3. Objetivos y metodologia. Punto de partida

Objetivo El presente estudio tiene por objetivo indagar sobre las politicas
corporativas y las practicas que utilizan las empresas argentinas en su
gestidon, vinculadas directa o indirectamente con la infancia. Para el
abordaje de este objetivo, se han propuesta las siguiente preguntas
orientadoras:

- ¢Cual es el grado de avance de la RSE-I en la Argentina?

- ¢El desarrollo de la RSE-I aparece vinculado a variables intrinsecas de la
empresa como el sector econédmico, el tamafio de las empresas o el
tipo de mercado? éMuestra relacidén con otras caracteristicas como la
proporcién de mujeres en la fuerza de trabajo, el nivel de
profesionalizacion de las practicas de gestion, etc.?

- ¢Existen diferencias en el desarrollo de las distintas dimensiones de la
RSE-I? ¢Cuales estan mds desarrolladas dentro de las empresas?
¢éCudles presentan mayores desafios?

- ¢Existen regularidades entre el grado de avance de las distintas
dimensiones de la RSE-I?

- ¢Cudl es el nivel de formalidad de las practicas vinculadas con la
infancia?

- ¢las practicas estan sistematizadas y reglamentadas dentro de las
empresas, con responsables claros y fijos?

- ¢Cuales son las areas dentro de la empresa con mayor responsabilidad
en cuestiones vinculadas con la infancia?

Instrumento Pare abordar estos interrogantes se utilizd un cuestionario mixto de 52
preguntas incluyendo algunas de modalidad abierta, semiabierta, cerrada
dicotémica, cerrada de opcidn multiple y cerrada con escalas. El foco se
puso en 5 dimensiones tradicionales de la responsabilidad social
empresaria (RSE), a saber:

- Publico interno.

- Clientes y consumidores.

- Proveedores.

- Medio ambiente.

- Comunidad, gobierno y sociedad.
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El cuestionario fue autoadministrado por las empresas via web.
Recibieron una carta postal dirigida al personal jerarquico vinculado a
estas cuestiones (director, gerente de RRHH, de comunicaciones, de RSE,
u otro) a través de la cual se convoco a cada empresa a participar de la
investigaciéon de manera anénima. A través de la carta se les otorgd un
numero personal de identificacion que les permitié acceder a la encuesta
en linea.

Las empresas que no respondieron a la carta fueron contactadas
teleféonicamente, para familiarizarlas con los objetivos de la encuesta y el
cuestionario.

Las personas que respondieron el cuestionario (propietarios o personal
con cargos directivos en la empresa dentro de las dreas de RRHH,
responsabilidad social o contable-administrativa) lo hicieron en base a su
conocimiento sobre el tema; tal conocimiento, aunque posiblemente
parcial o limitado, debe considerarse el mdas adecuado dentro de la
empresa para los propodsitos del presente estudio por dos razones
significativas: el cargo/conocimiento de quien respondid y el proceso de
respuesta a la encuesta que contd con el seguimiento y apoyo online, via
e-mail o telefénica por parte de los administradores del cuestionario. Este
procedimiento es universalmente aceptado para lograr la mayor
identidad entre la unidad de recoleccién y la unidad de analisis, cldsico
problema metodoldgico.

Muestra La muestra de empresas seleccionadas para la investigacion fue
estadisticamente representativa (por actividad y tamafio) de las
empresas formales de toda la Argentina, que tuvieran 10 o mds personas
ocupadas. Se contacté a 10.062 empresas de las cuales respondieron
464. Dado el nivel de respuesta, los resultados obtenidos no alcanzaron
una representatividad estadistica del universo de empresas del sector
privado, por lo que los resultados deben ser interpretados y analizados
con la debida cautela. El trabajo de campo se realizd de febrero a julio de

2011.
Asistencia Para el desarrollo de la investigacidn, se contd con la asistencia técnica
;. del Centro de Investigaciones por Encuesta (CIE) de la Universidad
tecnica Tecnoldgica Nacional (UTN).
4. Marco conceptual. {Qué es la RSE-I?

La Responsabilidad Social Empresaria desde una perspectiva de los derechos de la infancia
(RSE-I) es una forma de gestion de la empresa que promueve el valor ético, econdémico, social,
ambiental y los derechos de la nifiez; con todos sus publicos de interés, generando valor
publico y sustentabilidad.
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La definicion de RSE-Il incorpora elementos tradicionales de la RSE:

- Triple linea de resultados (econdmico, social y ambiental).
- Articulacidn con grupos de interés y rendicién de cuentas.
- Concepto de sustentabilidad.

- Enfoque ético.

Pero, al mismo tiempo, suma aspectos centrales vinculados a la nifiez:

- Derechos del nifo definidos por la Convencidn. (5)

- Enfoque de derechos.

- Responsabilidad de las empresas respecto de los derechos humanos, definida por
el marco Proteger, Remediar y Respetar desarrollado por el Representante Especial del
Secretario General.

Dentro de las dimensiones de trabajo que propone la RSE, la RSE-I ha acotado y profundizado
los proyectos y/o programas y politicas especificas que caen bajo su érbita.

DEFINICIONES

Proyecto/Programa:
Comprende un conjunto coherente, organizado e integrado de acciones con un fin comun.

Politica:
Es el marco de valores, principios y convicciones que guian el curso de la programacién, clarifican la forma de
pensar un problema, posibilitan que la posicién sea reconocida por otros actores, permiten construir un mensaje

Fuente: www.unicef.org/argentina/spanish/EDUPAScuadernillo-5.pdf

Las definiciones de las dimensiones de la RSE-I que fueron tomadas para la realizacién de la
encuesta surgen de la ISO 26.000 sobre Responsabilidad Social. En la mayoria de los casos, el
cuestionario priorizd aspectos que caracterizan un nivel de desarrollo minimo de la RSE-I
(incluyendo cuestiones vinculados al cumplimiento de la ley). Esto se corresponde con una
decisién metodoldgica, basada en la hipdtesis inicial de la que se parte, segln la cual existe un
grado de desarrollo bajo de la RSE-I en las empresas que operan en el pais.

(5) Para mas informacién, ver http://www.empresasxlainfancia.org/derechos-del-nino/
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Cuadro 1. Dimensiones de la RSE-I

DIMENSION @ GOBIERNO Y SOCIEDAD

Toda organizacion tiene, en relacion con los derechos humanos, la responsabilidad de:

- Garantizar que sus actividades no contribuyan a la vulneracion de los derechos del nifio.

- Establecer cuales son los efectos reales y potenciales de sus actividades sobre ellos (debida diligencia).

- Tomar las medidas necesarias para evitar posibles vulneraciones.

- Generar mecanismos de remediacion legitimos, efectivos y accesibles para todos los nifios.

- Tener en cuenta que esa responsabilidad no solo abarca las actividades propias de la empresa sino también
las de otros individuos y empresas con los que se relacione. (6)

Ademas, se insta a las empresas a promover los derechos del nifio proactivamente. Ante determinadas
situaciones, podran preguntarse qué derechos estan siendo vulnerados, por qué, quién es responsable de
garantizar que esto no ocurra y cuales son las capacidades ausentes que impiden que esos actores cumplan
con su deber.

- Participar en espacios de discusion (camaras, consejos, asociaciones empresarias, etc.) promoviendo la
defensa de los derechos del nifio.

- Contribuir con la generacion de politicas publicas en el ambito de la nifiez y la adolescencia, promoviendo el
tema entre la opinidn publica o aportando expertos para la elaboracién de propuestas.

- Realizar foros con la participacion de los nifios, con representantes de la sociedad civil, empresas y gobiernos,
aprovechando la capacidad de organizar equipos de trabajo orientados a resultados.

DIMENSION E-g_sr_' CLIENTES Y CONSUMIDORES

Incluye la seguridad de los productos considerando usos no apropiados o que puedan ser riesgosos para los
nifios, ofrecer informacion accesible para ellos y canales de atencién al cliente, y reclamos aptos para su
participacion.

Asimismo, abarca todas las comunicaciones con sus clientes: informacion exhaustiva y confiable en el
etiquetado, practicas justas de marketing, publicidades con mensajes no discriminatorios, irrespetuosos,

o que generen expectativas irreales en los nifos. (ISO, 2010 )

- Identificar factores y situaciones de riesgo potenciales para nifios, vinculados a un uso apropiado o
inapropiado de los productos o servicios ofrecidos.

- Brindar informacion de interés sobre sus productos y servicios para padres y nifos.

- Adoptar politicas formales contra la publicidad que coloque a los nifios en situacién prejuiciosa, denigrante,
discriminatoria, irrespetuosa o de vulnerabilidad.

(6) Para mas informacion, ver UNICEF, 2012
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DIMENSION Ef_?-_' PROVEEDORES

DESCRIPCION

El impacto en los derechos del nifio rara vez depende de la accion u omision de un Unico actor

(Comité de derechos del nifio, 2012), porque las empresas operan dentro de un sistema complejo. Por ende,
deben evitar ser complices de abusos de terceros y tomar las medidas necesarias para medir potenciales
riesgos para los derechos del nifio dentro de su cadena de valor.

Las principales vulneraciones de derechos en este ambito estan vinculadas con el trabajo infantil,

la contaminacion, el licenciamiento de productos dafinos para nifios, entre otras cuestiones.

ACCIONES

- Comunicar a sus proveedores y distribuidores el compromiso de la empresa con el respeto y la promocion de
los derechos del nifio.

- Identificar, junto con sus proveedores, lineas de accion para promover los derechos de la nifiez y la
adolescencia, y desarrollar un plan de mejoras.

- Convocar a sus proveedores a comprometerse con los derechos del nifio a través de la incorporacion de
clausulas en los contratos y mediante la firma de un documento donde se consensuen planes de mejoras.

DIMENSION E%P PUBLICO INTERNO

DESCRIPCION

Se incentiva a las empresas a que promuevan |la maternidad y paternidad responsable de sus empleados; que
realicen acciones en pos del cumplimiento de los derechos de los hijos de sus empleados; que garanticen el
cumplimiento de los derechos de sus trabajadores y la equidad de género entre ellos, etc. (7)

ACCIONES

- Facilitar un horario de trabajo flexible en temas vinculados a la paternidad y maternidad

(enfermedad de hijos, actividades vinculadas a la escuela).

- Contar con espacios adecuados para las madres que se reincorporan luego de licencias por maternidad:
lactarios y guarderias.

- Promover la escolaridad de los hijos de los empleados.

(7) En estas cuestiones se toman como referencia las Convenciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo vinculadas al trabajo infantil y al trabajo decente (ISO, 2010).
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DIMENSION G‘ VALORES Y TRANSPARENCIA

DESCRIPCION

La gobernanza responsable de una organizacién se basa en los principios y practicas de rendicidon de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto a las partes interesadas y respeto al principio de legalidad en la
toma de decisiones y en su implementacion. (8)

Se exhorta a las empresas a plasmar estos compromisos en politicas corporativas que incluyan a los nifios
como un grupo de interés clave y que contemplen mecanismos para asegurar procesos de debida diligencia
que reconozcan la situacion especifica de los nifios y los efectos que distintas circunstancias pueden tener
sobre ellos.

ACCIONES

- Hacer explicito en el Codigo de Etica el compromiso de la empresa con los derechos del nifio, estipular
practicas para lograrlo, y comunicar a los empleados.

- Integrar a los programas de desarrollo profesional y personal de los empleados puntos relacionados al
compromiso de la empresa con la nifiez y la adolescencia.

- Definir politicas internas para cada area sobre el compromiso de la empresa con la infancia y la adolescencia.

DIMENSION &' MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION

“Las decisiones y actividades de las organizaciones generan un impacto en el medio ambiente,

con independencia de donde se ubiquen. Estos impactos pueden ir asociados al uso que la organizacion
realiza de recursos vivos e inertes, la localizacion de las actividades de la organizacion, la generacion de
contaminacion y residuos y las implicaciones de las actividades, productos y servicios para los habitats
naturales”. (ISO, 2010: 45)

El desafio es realizar estudios y analisis de impacto que incorporen a los nifios como sujetos que por el
desarrollo de su cuerpo y la madurez de sus drganos, podran verse afectados de maneras distintas a las de los
adultos.

ACCIONES

- Al realizar mediciones de impacto ambiental, considerar a los nifios como un grupo particular, ya que
pueden ser mas vulnerables a determinados contaminantes.

- Considerar a los nirios (la ubicacion de escuelas, plazas, etc.) a la hora de decidir la ubicacién de las sedes de
la empresa.

(8) Para una definicion completa de estos principios, consultar la ISO 26.000, capitulo 4.
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DIMENSION E%P COMUNIDAD

DESCRIPCION

“La inversion social es un medio por el cual las organizaciones pueden contribuir al desarrollo de las
comunidades en las que operan (...). La organizacion deberia intentar apoyar politicas publicas pertinentes
cuando se compromete con la comunidad. Esto puede ofrecer oportunidades para maximizar los resultados
deseados que promuevan el desarrollo sostenible a través de una visién compartida y un entendimiento
comun de las prioridades y alianzas para el desarrollo” (1SO: 75).

Se incita a dirigir los programas hacia los nifios por multiples razones (son mas vulnerables que los adultos a
situaciones adversas, suelen estar invisibilizados, las iniciativas suelen tener un retorno de inversion alto,
etc.).

Se recomienda contemplar los principios de la Convencién sobre derechos de la infancia y la opinién de los
nifios a la hora de planificar e implementar acciones que los afectan, también adoptar un enfoque de
derechos, apoyar politicas publicas y fortalecer las capacidades de los responsables de hacer cumplir con los
derechos del nifio y las habilidades de quienes deberian reclamar el cumplimiento cuando ocurren
violaciones. (9)

ACCIONES

- Disefiar y desarrollar estrategias de Inversion Social Privada en materia de nifiez y adolescencia siguiendo
criterios de relevancia, eficiencia y equidad.

- Transferir conocimientos de gestion de proyectos y de administracion para el fortalecimiento institucional de
las organizaciones locales que trabajan a favor de la infancia.

Nota: para mas informacién, visitar www.empresasxlainfancia.org/empresas/

(9) Para mas informacidén consultar Cuadernos para la accién: inversion social privada en infancia
(UNICEF, 2012)
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5. Resultados

I. Nivel de respuesta y representatividad

La seleccidn de la muestra y el seguimiento de los encuestados fueron realizados cumpliendo
los procedimientos y recaudos necesarios para la elaboracidon de una investigacion robusta en
términos estadisticos. De todas maneras, la tasa de respuesta obtenida ha sido del 5%. Ese
resultado, de por si interesante, permite delinear algunas posibles hipdtesis que den cuenta de
este fendmeno. Una primera explicacion posible es que existe un bajo interés en la tematica. Si
bien la RSE es un concepto conocido para muchas empresas, no parece estar aun difundido
entre todo el empresariado a lo largo del pais.

Mas lejano es el caso de la RSE-I, donde no es siempre evidente la asociacién entre la empresa
(cualquier sea su tamafio o sector) y los derechos de la infancia. La baja percepcién de la
pertinencia de los derechos del nifilo (DN) para las empresas, el escaso conocimiento al
respecto y el bajo interés por la RSE-I, son aspectos que pueden haber tenido influencia en el
nivel de respuesta.

Una tercera hipodtesis puede vincularse con que la RSE-I tiene bajo su drbita temas de alta
sensibilidad (como el trabajo infantil, el cumplimiento de las normativas vinculadas a la
maternidad, entre otros). Si bien las respuestas fueron andnimas, la sensibilidad de la tematica
puede haberse presentado como un obstaculo adicional para que las empresas brinden
informacién al respecto.

Por ultimo, la utilizacion de un cuestionario en linea también puede influir en el nivel de
respuesta, en funcidn del publico al que se intentd llegar. Este mecanismo fue seleccionado
por su bajo costo que permitid lograr una muestra con alcance a nivel pais. Sin embargo,
puede haber sido una de las barreras en el nivel de respuesta.

El muestreo probabilistico que fue disefiado permitia inferir los resultados obtenidos en la
investigacion al total de la poblacidn previamente definida como poblacidn objetivo o universo
de empresas. En este caso, a partir de los resultados, el disefio de la muestra no ha alcanzado
los parametros minimos para considerar a las empresas que respondieron como
representacioén de la totalidad de empresas del pais. La muestra se ha autoseleccionado y han
respondido sélo quienes —por alguna razén— tienen un interés en la tematica. De esta forma,
la muestra no puede ser considerada probabilistica, por lo que es necesario tener cierta
cautela en la generalizacion de los resultados obtenidos. En otras palabras, los resultados
deben tomarse como el reflejo de las acciones y politicas de RSE-I de un grupo importante de
empresas formales del pais que supera el tamafio de las muestras de estudios anteriores sobre
el tema.

De esta forma y teniendo en cuenta estas restricciones, por la novedad del enfoque y por la
gran cantidad de empresas relevadas, los resultados obtenidos aportan un mejor y mayor
conocimiento del estado de la RSE-I en la Argentina.
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Il. Caracteristicas de las empresas

Si se analizan las empresas que respondieron, los resultados muestran un alto nivel de
respuesta en las compafiias grandes, posiblemente mas sensibilizadas con la temdtica y con
mayor cantidad de acciones de RSE. Sin embargo, las empresas medianas (ya sean medianas
grandes o medianas pequefias) también lograron una participacién alta, que alcanza el 42% de
las respuestas.

Pequeia
14%

Grande
44%

Mediana
pequefia
21%

Mediana
grande
21%

Gréfico 1 - Porcentaje de empresas segln tamafio

Con relacién al sector de actividad, las empresas que respondieron pertenecen principalmente
al sector de servicios, siendo los rubros de ensefianza (13%) y comercio (10%) los de mayor
peso. Asimismo, el 72% de las empresas destinan su produccién Unicamente al mercado
interno, mientras que el 26% atiende tanto al mercado interno como al externo.
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Grafico 2 - Caracterizacion de las empresas segun sector

Mercado externo

Ambos mercados .
No adhiere

Mercado interno

Si adhiere
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- Certificacion
produccion o : :
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Gréfico 3 - Caracterizacion de las empresas seglin mercado, y adhesion a estandares
y certificaciones internacionales.
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Capacidad instalada:

Existen distintos aspectos, ya sean recursos o capacidades, que pueden influir sobre el avance
en las empresas de la RSE y de la RSE-I. Para analizar esto, se partid de una definicién de
“capacidad instalada en RSE” que describe los recursos comprometidos por las empresas que
influyen positivamente en el nivel de desarrollo de la RSE. (10) Se adaptaron estos criterios para
indagar si las empresas cuentan con:

a) Mecanismos de monitoreo y reporte vinculados con aspectos especificos de la RSE-I.

b) Un drea encargada de los temas de RSE-l o con una estructura institucional que
permite especificidad de las funciones.

¢) Alianzas para el desarrollo de programas de RSE-l y de inversién social privada en
infancia.

d) Suscripcidén a estandares o certificaciones internacionales (independientemente de su
foco, pues su mera adhesidn es indicio de modalidades de trabajo profesionalizadas
con sistemas de rendicion de cuentas especializados).

e) Conocimiento de legislacién sobre la infancia relevante para su negocio.

a) Mecanismos de monitoreo y reporte vinculados con aspectos especificos de la RSE-|

A partir de esta categorizacién, los resultados confirman que Unicamente el 30% de las
empresas que llevan adelante iniciativas de inversidn social privada (11) en infancia (ISP-I)
cuentan con un diagndstico y/o una evaluacion de esas iniciativas; sélo el 40% afirma tener
conocimiento sobre si sus proveedores respetan la legislacién sobre trabajo infantil; y el 57%
dice tener conocimiento sobre si sus proveedores respetan normas sanitarias y ambientales.
Estas dreas, donde el monitoreo, la evaluacion y el reporte cumplen un rol clave, muestran que
estas practicas de seguimiento no son mayoritariamente implementadas.

(10) Las categorias buscan indagar si la empresa publica reportes de sustentabilidad, si cuenta con un
encargado de RSE, si adhiere a una organizacién promotora de la RSE y si suscribe a estandares
asociados a la RSE (al respecto, véase Forum Empresa, 2011)

(11) Si bien se habla de inversidon social privada en infancia (ISP-1), este estudio no se propone
diferenciar entre acciones de ISP propiamente dichas y acciones filantropicas o meramente
asistencialistas. Para constituirse en acciones de ISP-I, deben cumplir con caracteristicas de planificacion,
profesionalizacion, medicion de resultados, entre otros aspectos. Sin embargo, para facilitar la escritura,
se hard referencia a estas acciones bajo una Unica denominacion. Al respecto puede consultarse
Cuadernos para la accidn: inversién social privada en infancia (UNICEF, 2012).
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Existe bajo conocimiento y escasos mecanismos de control y monitoreo de sus proveedores
por parte de las empresas en cuestiones vinculadas con el trabajo infantil y al medio ambiente.

Otro hallazgo interesante radica en la relacion entre el grado de conocimiento de las distintas
areas tematicas. El cuadro 2 muestra que las empresas no suelen tener conocimiento sobre
cuestiones especificas de sus proveedores (consideradas centrales en la corresponsabilidad de
las empresas con su cadena de valor). Sin embargo, aquellas que si tienen conocimiento,
cuentan con informaciéon de distinto tipo. Son pocas las empresas que tienen conocimiento
sobre algunas cuestiones y no otras, lo que podria indicar mecanismos de intercambio de
informacién que, una vez establecidos, son aprovechados para indagar sobre distintas
tematicas.

iLos encargados de la
direccién y gestion tienen
conocimiento directo sobre
si sus proveedores respetan

la legislacion sobre trabajo
infantil?

¢{Los encargados

de la direccién y Cuadro 2. Porcentaje de empresas

o 20% .
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normas sanitarias y
ambientales?

18 mmpnssu X LA
Infancia

- [ —— unicef @



SITUACION DE LA RSE Y LA INFANCIA

EN LA ARGENTINA

Del 60,3% de las empresas que si tienen algin conocimiento sobre el cumplimiento de
normativas por parte de sus proveedores (ya sea respecto del trabajo infantil o ambiental),
solo el 16% cuenta con mecanismos de control o verificacion del cumplimiento de la legislacidn
o la implementacién de politicas al respecto.

El dltimo punto vinculado con los mecanismos de monitoreo de la empresa en distintos
ambitos de la RSE es el grado de conocimiento sobre aspectos de la dimension publico interno.
Aqui las empresas cuentan con un conocimiento mayor respecto de las condiciones de vida de
sus empleados.

A modo de ejemplo, las empresas tienen un buen conocimiento sobre si sus empleados
acceden a servicios de agua potable, el tipo de vivienda en que residen, su prestacion médica,
asi como los medios de transporte cercanos. No obstante, se observa cierta desconexion en un
tema sensible para el cumplimiento del derecho a la educacion de los hijos e hijas de los
empleados, que es la cercania a una escuela primaria. Esto es un hecho a destacar, dado que
existe sélida evidencia de que la cercania de la escuela es un factor determinante para el
acceso y el rendimiento de los nifios en el sistema educativo tanto en paises desarrollados
como en desarrollo (Calero et al.: 2008).

120% 7% 7% 13% 45% 7%
4% 3% 4%

No sabe

No

P

89% 85% 7% 89%

48%

0%

Vivienda
de
material

Agua Acceso atencion Cercania escuela Médio de

potable

médica primaria primaria transporte cercano

Grafico 5. Porcentaje de empresas que conocen o no si sus empleados acceden a determinados servicios
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b) Area encargada de la RSE-l o con una estructura institucional que permite especificidad de
las funciones

El segundo aspecto vinculado al desarrollo de “capacidad instalada” es la existencia de areas
de RSE en el interior de las empresas. Un drea dedicada especificamente a esta tematica
garantiza al menos una persona especializada y responsable de impulsar la RSE internamente,
un presupuesto minimo, un aval institucional para llevar adelante iniciativas y una continuidad
en el tiempo. (12) En este sentido, sélo el 13,6% de las empresas tienen un area especifica de
RSE.

Sin embargo, la mayoria de las empresas cuentan con alguna otra drea de la empresa que estd
involucrada en las iniciativas vinculadas con los nifios. Entre las areas que suelen ocuparse de
los temas de RSE-I en las compaiiias, RRHH predomina por sobre el resto, representando un
10% del total de las respuestas. Las dreas de Relaciones Institucionales, Contable vy
Administracion, Venta y Marketing son mencionadas en segundo lugar. En el siguiente cuadro
se observan los valores. (13)

Relaciones Institucionales

Venta y Marketing

Produccion

Finanzas

Cuadro 3 - Areas involucradas en iniciativas por la infancia
Nota: El valor correspondiente al drea Responsabilidad Social Empresaria es menor a la totalidad de las
empresas que tienen areas de RSE (13,6%) porque contempla como base la totalidad de las respuestas,
pudiendo una empresa mencionar a mas de un area involucrada.

(12) Esto no se opone al posicionamiento de muchos profesionales de la RSE que afirman que cuando la
RSE ya esté inserta en todas las areas de la empresa, el drea especifica dedicada a estas cuestiones
deberia idealmente desaparecer.

(13) Las respuestas no son excluyentes. Una empresa pudo haber seleccionado mas de un area.
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Son pocas las compafiias que han institucionalizado las funciones de RSE dentro de la empresa,

garantizando un cargo especifico que sea responsable de su promocién.

La complejidad institucional es un factor que también influye en la capacidad de contar con
recursos humanos especializados en cuestiones centrales de la gestién empresaria, y en
consecuencia de la gestidon responsable. El grafico 6 analiza a las empresas en funcién de la
cantidad de éreas diferenciadas con las que cuenta (Contable y Administracion, Produccion,
Venta y Marketing, Compras, etc.). El 11,5% de las empresas no cuenta con areas de trabajo
diferenciadas y el 24%, con una, dos o tres areas.

Mas de 7 Sin areas
19% diferenciadas
11%

Dela3
24%

Grafico 6 - Porcentaje de empresas segun cantidad de dreas

c) Alianzas para el desarrollo de programas de RSE-l y de inversidon social privada en infancia

El tercer aspecto que fortalece la “capacidad instalada” de la empresa es el trabajo en red. Los
resultados muestran desafios con relaciéon a la vinculacidn y participacion de los gobiernos
locales en las acciones desarrolladas por las empresas. Sélo 2 de cada 10 empresas afirman
tener relacion con los gobiernos locales (ya sea municipal o provincial) para desarrollar
acciones o colaborar en la mejora de la situaciéon de la infancia y adolescencia.
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Grafico 7 - Porcentaje de empresas segln su relacién con las distintas instancias
del Estado en el desarrollo de acciones para mejorar la situacién de la infancia
y la adolescencia.

Por otra parte, si se focaliza la atencidn en el total de iniciativas que las empresas llevan
adelante y su origen habitual (esto es, quiénes las impulsan), se puede observar que suelen
realizar sus acciones teniendo en cuenta las propias decisiones y prioridades de la empresa
(ver grafico 8). No obstante, tienen relativa importancia las iniciativas que parten de
instituciones publicas (48%) y de demandas de las OSC (40%). Estos datos, si bien no indican
como es el grado de participacidn del sector publico y las organizaciones de la sociedad civil,
muestran que al menos existe un gran volumen de iniciativas que surge de articulaciones con
actores externos a las empresas.
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Grafico 8. Porcentaje de iniciativas
segun sus impulsores
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d) Estandares o certificaciones internacionales

El cuarto aspecto vinculado a la “capacidad instalada” es la adhesién a alguna certificacion o
estandar internacional. Aqui, se observa que el 28% de las empresas adhiere a alguno de estos
instrumentos (ver grafico 3). Es interesante notar que la mayoria de estos estandares utilizados
fueron descriptos por las empresas como vinculados con sistemas de gestiéon y de calidad
(como por ejemplo, las normas ISO o lineamientos especificos de la industria alimenticia). Sin
embargo, no aparecen nombrados estandares, lineamientos o iniciativas como el Pacto Global,
los Objetivos del Milenio, los lineamientos del Global Reporting Initiative, presentes en la
agenda internacional, y vinculados con la RSE y el desarrollo sostenible.

e) Conocimiento de legislacidn sobre la infancia relevante para el negocio

Entre los aspectos adicionales incorporados sobre la “capacidad instalada” aparece el
conocimiento sobre la legislacion vigente en temas vinculados a la infancia y el sector privado.
El 33% de las empresas no conoce la ley sobre trabajo infantil en detalle (ver grafico 15); y el
29% desconoce si existe alguna normativa especifica vinculada a la proteccion de los nifos,
nifias y adolescentes en la produccién, comercializacién y distribucion de sus productos (ver
grafico 30). Estos elevados porcentajes de desconocimiento (independientemente de que la
empresa cumpla o no con las normativas) (14) dan cuenta de una necesidad de sensibilizacion y
de informacidn clara y accesible al respecto.

Existe un alto desconocimiento de las empresas sobre las normativas vinculadas a cuestiones
centrales como el trabajo infantil o con la proteccion de los nifios en la produccion,

comercializacién y distribucién de sus productos.

I1l. Publico interno

Dentro de la dimensién de publico interno, existen varias responsabilidades enmarcadas en la
normativa nacional e internacional que las empresas deben cumplir y que afectan
directamente a los derechos de la infancia. Asimismo, existen otras acciones que son
deseables que la empresa realice aunque no estén reglamentadas bajo la legislacién. Entre
todas ellas, las empresas deberian erradicar el trabajo infantil y contribuir a la erradicacién en
sus cadenas de valor, garantizar la seguridad social de sus empleados y de sus hijos, también la
equidad de género en el trato con los empleados para que las madres trabajadoras no sean
perjudicadas o discriminadas, promover la escolarizacién de los hijos de los empleados,
contribuir a generar un ambiente propicio para los empleados que son padres y madres para

(14) Por razones metodoldgicas, se decidié no preguntar a las empresas si cumplen con las normativas
debido a posibles sesgos (vinculados a la veracidad de las respuestas, mas allda de que éstas sean
andnimas, en los casos en que no se cumplan).
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gue puedan, durante el embarazo, la lactancia y los primeros anos de vida de sus hijos,
brindarles los cuidados que ellos necesitan. A continuacién, se analizardn varios de estos
aspectos, para dar cuenta del grado de desarrollo de las empresas en esta dimensién.

Informalidad (15)

La formalidad laboral es un requisito legal de las empresas, anterior a la RSE. De todas
maneras, se analiza este aspecto debido a su importancia en relacidn con los derechos del
nifio, reconociendo “la compleja relacién entre la informalidad, las relaciones de poder
basadas en el género y la pobreza” (OIT, 2008: 1); y a pesar de la complejidad metodoldgica
para su medicién. El trabajo precario, de baja calidad, irregular o sin remuneracion suele
implicar escaso o nulo acceso a la seguridad y la proteccidon sociales, una menor capacidad de
los trabajadores para organizarse y conseguir que se hagan efectivas las normas
internacionales del trabajo y los derechos humanos, un mayor riesgo de violencia de género y
condiciones de trabajo peligrosas en materia de salud y seguridad.

La justificacion radica en que sélo a través de un empleo formal se garantizan las licencias por
maternidad, el horario reducido por lactancia para madres hasta el afio de nacimiento del hijo,
el seguro en caso de accidentes de trabajo, entre otras cuestiones relevantes vinculadas a los
derechos laborales y que afectan directamente a los derechos del nifio.

Los resultados obtenidos indican que, del total de empresas, el 41,5% tienen recursos
humanos no asalariados (ya sea de forma auténoma, como contratados o temporarios o
tercerizados) y el 22% tiene una presencia significativa o alta de empleados bajo estas
condiciones.

(15) La informalidad laboral es definida como “una actividad laboral desarrollada por fuera del marco
normativo legal, sin los derechos y beneficios que el mismo provee” (al respecto, véase Banco Mundial y
Ministerio de Trabajo, 2008).
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Gréfico 9 - Recursos asalariados y no asalariados en las empresas

Nota: La categoria “Ninguna presencia” responde a aquellas empresas que tienen todos sus empleados
asalariados; la categoria “Alguna presencia” responde a aquellas que tienen hasta un 10% de recursos
humanos no asalariados; la categoria “Significativa presencia” responde a aquellas que tienen entre 10%
y 20% de recursos humanos no asalariados; y la categoria “Presencia alta” responde a aquellas que
tienen mas de un 20% de recursos humanos no asalariados.

Vale destacar que existen diferencias importantes entre estas modalidades de relacion laboral
no asalariada aunque todas ellas comparten —en distinto grado— algun tipo de precariedad
laboral. El trabajador llamado “en negro” es quien se encuentra en situacién de mayor
vulnerabilidad dado que no estd protegido por la legislacién laboral. Los trabajadores de
empresas que realizan sus tareas como autéonomos, se hallan dentro de relaciones de
dependencia encubiertas, encontrandose protegidos por una legislacion menos protectora que
la que les corresponde por ley (la de autdonomos). Por ultimo, los trabajadores tercerizados
también estdn en condiciones particulares de inestabilidad, inseguridad y de menores
ingresos, ya que, por un lado, esta modalidad de contratacion vuelve mas sencilla la
flexibilizacién laboral para las empresas creando una mayor inestabilidad para el empleado; y
por otro, logra dispersar la fuerza de la presidén gremial y debilitar a las organizaciones
sindicales que tienen como objetivo defender los derechos de los trabajadores. Si bien esta
modalidad no posee un caracter ilegal (como la de los asalariados no registrados) y es licita,
tiene repercusiones negativas sobre el sistema de relaciones de trabajo, sobre la vida y la salud
de los trabajadores, y sobre los derechos del nifio.

Existe un alto nivel de informalidad en las empresas, lo cual afecta directamente a los derechos
de los hijos de los trabajadores.
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Por otra parte, los datos muestran que existe una vinculacién entre la informalidad del trabajo
y la inequidad de género. Este hallazgo estd en sintonia con otras investigaciones especificas
sobre la tematica. El informe de ONU Mujeres sobre El progreso de las mujeres en el mundo,
afirma que “aunque las autoridades de la mayoria de los paises han tomado medidas para
regular el empleo formal con leyes sobre condiciones laborales y salarios aceptables, dicha
proteccion por lo general no cubre la economia formal. [...] A nivel mundial, el 53% de las
mujeres que trabajan lo hacen en empleos vulnerables, a menudo por cuenta propia o sin
percibir sueldo, en empresas familiares o en el campo” (ONU Mujeres, 2011:35). Esto hace que
las mujeres estén en mayor medida expuestas a trabajos por fuera de los sistemas formales de
trabajo o proteccion social, sin derechos basicos a un salario minimo, seguridad social o
pension.

El grafico 10 muestra que en promedio el 14% de las empresas tiene una presencia alta de
recursos humanos no asalariados, pero que, si se observa dentro de este subgrupo Unicamente
a las empresas que tienen un peso alto de mujeres en cargos jerdrquicos, el porcentaje
asciende a 20%.

Muy alto _ 13% [ Todos los empleados son asalariados
u Hasta un 10% de recursos humanos no

asalariados

humanos no asalariados

no asalariados

Bajo _ 11% Graflco 10 - Nivel de Imformalldad EI’“I Ia‘em?resas
segun el peso de mujeres en cargos jerarquicos
0% 100%

Nota: la categoria baja indica que menos del 25% de los cargos de la empresa son ocupados por
mujeres; la media que entre el 25% y el 50% de los cargos son ocupados por mujeres; la alta
corresponde al 50% y el 75%; y la muy alta, a que mas del 75 % de los cargos son ocupados por mujeres.

Algo levemente distinto ocurre cuando se analiza la importancia de las mujeres en el empleo
(independientemente del nivel jerdrquico). En esos casos, el 17% de las empresas con
importancia alta y media tienen presencia alta de empleados no asalariados; mientras que el
11,5% de las empresas con importancia muy alta o baja lo tienen.

26 EMPRESAS X LA
iNnfancia

- [ —— unicef @



SITUACION DE LA RSE Y LA INFANCIA

EN LA ARGENTINA

y It _ 12% I Todos los empleados son asalariados
uy alto
H Hasta un 10% de recursos humanos no
asalariados
humanos no asalariados
Medio no asalariados
_11% Grafico 11 - Nivel de informalidad en la empresas
Bajo seglin el peso de mujeres en empleos
0% 100%
100%
20% 9%
O Ninguna presencia
I Alguna presencia
" Significativa presencia
Presencia alta
Grafico 12 - Nivel de formalidad de la empresa
0% en funcién de si cuenta o no con politicas de primer

empleo

Cuenta con No cuenta con

politicas de politicas de
primer empleo primer empleo

Por otra parte, si se analiza el nivel de informalidad con respecto a las politicas de primer
empleo, se observa que las empresas que no cuentan con estas politicas tienen en mayor
medida a sus empleados asalariados y son menos las que muestran una presencia alta de
recursos humanos no asalariados (ver grafico 12). Si bien se podria pensar que las empresas
qgue cuentan con politicas de primer empleo son mds responsables, pues buscan promover el
desarrollo profesional de los jévenes que se encuentran entre los grupos mas vulnerables
frente a las oportunidades laborales, se comprueba que esto no es necesariamente asi. Las
empresas que tienen mano de obra en mayor medida formal no utilizan practicas de primer
empleo, mientras que aquellas con mas trabajo no asalariado efectivamente tienden a utilizar
esta prdactica en mayor medida. En este sentido, se observa que las politicas de primer empleo
suelen ser informales, buscando la méaxima flexibilidad posible, relacién que luego tiende a
mantenerse en el tiempo con los posibles abusos en términos de derechos laborales que eso
conlleva.
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Algo similar ocurre si se analiza el nivel de formalidad en empresas con vy sin dreas de RSE,
como se observa en el grafico 13. Se podria presuponer que la existencia de un area de RSE
podria elevar los estandares laborales. Sin embargo, entre las empresas que cuentan con areas
de RSE son menos las que tienen a todos sus empleados asalariados y son mds las que tienen
una presencia alta de recursos humanos no asalariados. En este sentido, la disponibilidad de
un drea de RSE no parece incidir en los estandares respecto de las relaciones laborales internas
en la empresa. Esto podria deberse a que las empresas que cuentan con areas de RSE suelen
ser las mas grandes, quienes a su vez, tienden a tercerizar una mayor parte de sus recursos
humanos.
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0% cuenta o0 no con area de RSE
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Area de RSE

En consonancia con los resultados anteriores, se observa que las empresas que cuentan con
certificacion internacional tienen en menor proporcion a todos sus empleados asalariados,
que las empresas sin certificacion internacional. La obtencién de una certificacién no se
presenta como un factor que promueva practicas laborales justas y equitativas.
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Factores como la existencia de una RSE, la adhesion a alineamientos o certificaciones
internacionales, o una mayor proporcion de empleadas mujeres no inciden en la promocién de
la formalidad de los trabajadores en las empresas.

Trabajo infantil

La problematica sobre trabajo infantil es compleja de abordar dada la dificultad de captar
informacién confiable sobre un fendmeno complejo, que tiende a ocultarse pues estd
penalizado bajo diferentes instrumentos legales vigentes. (16)

En la Argentina, la prohibicién del trabajo infantil y la proteccién de los derechos de los
adolescentes trabajadores aparecen garantizadas por la Ley N° 26.390 (MTySS, UNICEF, 2009)

y por la Ley 26.727 de régimen de trabajo agrario (Titulo IX).

A pesar de las dificultades para indagar sobre esta temdtica, es posible obtener conclusiones
relevantes. En primer lugar, sélo el 44,8% de las empresas considera que es posible respetar la
normativa sobre trabajo infantil en su actividad empresaria, mientras que el 33% desconoce
las normativas vigentes en el pais. Estos resultados refuerzan la hipdtesis de que el trabajo
infantil sigue siendo un fenédmeno cotidiano en el mundo laboral que dificilmente pueda ser
erradicado sin el conocimiento y el compromiso de todos los actores involucrados.

(16) Como todo relevamiento centrado en esta tematica y con estas caracteristicas, la posibilidad de
contar con informacién fidedigna se ve limitada por “las caracteristicas mas o menos ocultas que
adopta, y por las reticencias que su ilegalidad relativa despierta, por razones desde luego diferentes,
tanto entre trabajadores asalariados como entre cuentapropistas y empleadores” (/bid. BM y MTySS).
No obstante, los investigadores encargados de llevar adelante este trabajo tuvieron esto en cuenta a la
hora de disefiar los instrumentos de indagacion con el objetivo de controlar razonablemente estas
resistencias.
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Si se observan uUnicamente las empresas pequefias, en el grafico 16 se evidencia que el
porcentaje que considera que es posible respetar la ley desciende a 24% vy el porcentaje que
desconoce la ley en detalle asciende a 46%. Esto podria indicar una mayor dificultad del sector
de las pequefias empresas en el cumplimiento de la legislacidon sobre trabajo infantil; o bien,
una mayor facilidad de las empresas grandes de tercerizar algunas funciones o tareas de
mayor riesgo de trabajo infantil.

Desconoce la ley en detalle

Grafico 16 - Empresas pequefias segun su cono-
cimiento y percepcion acerca del respeto de la
Es posible aplicarla siempre legislacién sobre trabajo infantil.

No sabe
No es posible aplicarla
Deberia flexibilizarse en algunos casos

Existe un gran desconocimiento sobre la ley de trabajo infantil. Solo el 45% de las empresas
conoce la ley y considera que es posible respetarla en su actividad empresaria.

Obligaciones y beneficios a empleados

Respecto de las obligaciones y beneficios que aparecen estipulados en la normativa laboral
(17), se observa que particularmente en temas de maternidad y paternidad existe una brecha
importante entre lo que determina la legislacién y su cumplimiento. En este sentido, sélo un
63% de las empresas ofrece licencias por maternidad de 90 dias. Entre ellas, el 85% permite
que las mujeres distribuyan los 90 dias segun su voluntad, y sélo el 15% hace cumplir la
normativa que exige que 30 dias sean tomados antes de la fecha de parto.
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Grafico 17 - Empresas segun las licencias por maternidad ofrecidas

El incumplimiento de la normativa persiste si se observan otras cuestiones especificas de ella.
En particular, el 32% de las empresas no ofrece licencias por maternidad por un tiempo mayor
cuando el hijo nace con Sindrome de Down, segun lo estipula la legislacion. Esto es importante
considerando la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios con discapacidad
y sus familias.

(17) Al respecto, véase las siguientes referencias a la legislacion vigente en la Argentina dirigida a la
proteccidn de los trabajadores y sus beneficios:

- Licencia por maternidad de 45 dias anterior y 45 dias posterior al parto, con la posibilidad de reducir la
licencia anterior, que en tal caso no podra ser inferior a los 30 dias. El personal femenino tiene derecho
de solicitar una extension de la licencia por un periodo de entre 3 y 6 meses (Ley N° 21.824 que modifica
la Ley 20.744 Régimen de Contrato de trabajo, Articulo 177).

- Licencia por paternidad de 2 dias corridos (Ley 20.744 Régimen de Contrato de trabajo, Articulo 158)

- Durante el periodo de lactancia, la madre tiene derecho a dos pausas diarias de 30 minutos cada una,
por un afio posterior al nacimiento (Ley 20.744 Régimen de Contrato de trabajo, Articulo 179).

- Licencia adicional de 6 meses por el nacimiento de un hijo con Sindrome de Down (Ley 24.716 que
modifica Régimen de Contrato de Trabajo).

- En los establecimientos donde preste servicios un nimero minimo de trabajadoras (300), el empleador
debera habilitar salas maternales y guarderias para nifios hasta la edad y en las condiciones que

oportunamente se establezcan (Ley 20.744 Régimen de Contrato de trabajo, Articulo 179).
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Dada esta situacion de vulnerabilidad y la discriminacion que estos nifios suelen sufrir, es que
tienen derechos especificos proclamados para su proteccion por tratados internacionales y por
la legislacion nacional (en especial la Ley 22.431). En América Latina, donde existen al menos
50 millones de personas con algun tipo de discapacidad, las cifras oficiales muestran que la
discapacidad estd asociada a la pobreza, funcionando como su causa y efecto: “cerca del 82%
de las personas con discapacidad de la regidn son pobres. Esta pobreza, en la mayoria de los
casos, también afecta a los demads miembros de la familia” (IPNA, UNICEF, 2012: 11).
Especificamente en nuestro pais, “una parte importante de la poblacién con discapacidad
tiene un acceso muy restringido a los beneficios garantizados normativamente, situacidon que
se profundiza en familias socialmente vulnerables, de escasos recursos, que residen en barrios
en situacion de pobreza extrema. Esta situacion es provocada por multiples causas como la
desinformacidn, prejuicios, discriminacion...” (IPNA, UNICEF, 2012: 5).

En cuanto a las licencias por nacimiento para padres, los resultados muestran situaciones
opuestas. Mientras que el 11% de las empresas no ofrece licencia por paternidad, el 82%
ofrece licencias extendidas, mayores a lo que exige la legislacion (dos dias hdbiles). Las
licencias extendidas son iniciativas que tienden a promover la equidad de género y a combatir
los roles tradicionales asociados con la feminidad y la maternidad, pues facilitan Ia
participacion de los padres en el cuidado de los hijos e hijas. Segun el informe El progreso de
las mujeres en el mundo, “en diversos paises se ha identificado una suerte de ‘penalizacién de
la maternidad’, segun la cual la brecha salarial es mayor entre las mujeres que son madres que
entre aquellas que no lo son. Por este motivo, es importante estimular la distribucion de las
responsabilidades en el cuidado de hijas e hijos, por ejemplo a través de licencias de
paternidad con goce de sueldo” (ONU Mujeres, 2011: 39).
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Grafico 18 - Empresas segun licencias ofrecidas por nacimiento

32 EMPRESAS X LA
iNnfancia

- [ —— unicef @



SITUACION DE LA RSE Y LA INFANCIA

EN LA ARGENTINA

Otro aspecto analizado es el grado de facilitacion de la lactancia materna en las empresas para
promover el crecimiento, el desarrollo y la buena salud de los bebés. Se destaca el elevado
incumplimiento de esta normativa, dado que el 49% de las empresas no ofrece una hora de
lactancia diaria hasta el afio del nacimiento del hijo, como exige la legislacion. Como indica el
grafico 19, de ellas, el 26% lo ofrece hasta los 6 meses, mientras que el 23% no lo ofrece ni
siquiera durante ese periodo.

La evidencia analizada permite corroborar que existe una penalizacion de la maternidad tal
como ha sido demostrada por diversos estudios que muestran el vinculo entre la brecha
salarial de género y la divisién del trabajo en el hogar (18).
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los 6 meses

Ofrece hora de
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ano de
nacimiento

No ofrece hora
de lactancia hasta No ofrece hora

afio de de lactancia
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Grafico 19 - Empresas segun hora de lactancia

La legislacion vinculada a la proteccidn de los derechos de la madre y el recién nacido se
cumple de manera laxa y en muchos casos se incumple.

(18) En esta linea de resultados se destaca el informe realizado por ONU Mujeres que muestra que si
bien “los derechos de las mujeres en el mercado laboral formal han mejorado considerablemente en los
ultimos afios [...], las perspectivas laborales de las mujeres siguen viéndose entorpecidas por vacios e
incumplimiento de la ley y por politicas inadecuadas en materias como el cuidado infantil” (ONU
Mujeres, 2011: 37).
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La extensién de otros beneficios que van mas alla del cumplimiento de estas normativas es
muy reducida (el 72% de las empresas no ofrece ningln beneficio). Esta situacion tiene
relevancia para analizar el bienestar de los nifios y de los trabajadores en tanto padres, madres
y cuidadores. En particular, se observa que son muy pocas las empresas que ofrecen lactarios y
jardines maternales para sus empleados. (19) La ausencia de este tipo de espacios de cuidado
se encuentra muchas veces relacionada con la propensién al trabajo doméstico intenso, sobre
todo de las nifias.

\[Taf={V]q[e}

72%

Grafico 20 - Empresas seglin cantidad de beneficios que ofrecen

(19) Como ya se menciond, la legislacion vigente en la Argentina dirigida a la proteccidon de los
trabajadores establece que en los establecimientos donde preste servicios un numero minimo de
trabajadoras (300), el empleador debera habilitar salas maternales y guarderias.
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Grafico 21 - Porcentaje de empresas en relacién a servicios ofrecidos

El tamafio de la empresa influye significativamente en los beneficios ofrecidos a empleados.
Como indica el grafico 22, el 82% de las empresas pequeias no ofrece ninguno de estos
beneficios, mientras que entre las empresas grandes este numero alcanza el 42%. Por el
contrario, el 43% de las empresas grandes ofrecen un beneficio, mientras que sélo el 14% de
las pequefias lo hace. La posibilidad que tienen las empresas grandes en términos de una
mayor disponibilidad de recursos econémicos a ser destinados a estos servicios o beneficios
adicionales tendria un peso relevante al momento de explicar esta relacion.

|
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Grande _3% Gréfico 22 -f:antidad de servicios ofrecidos
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0% 100%

Otros beneficios o iniciativas sobre los que indagd la investigacion muestran que son muchas
las empresas que facilitan o dictan capacitaciones a padres en temas de crianza, escolarizacion,
salud, etc., y también las que permiten horarios flexibles en situaciones vinculadas con la
paternidad y la maternidad (enfermedad de hijos, actividades en la escuela, etc.). No ocurre lo
mismo en otros aspectos, donde se observa que pocas empresas cuentan con programas que
fomenten la escolaridad, y aiin menos ofrecen alguin beneficio para el personal que tiene a su
cargo el cuidado de hijos menores de 6 afios o para mujeres embarazadas.
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Grafico 23 - Empresas segun beneficios adicionales para empleados

Igualdad de género (20)

Existen varios Convenios de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) que buscan
promover la igualdad de género. (21)

Segun el Convenio 156, las personas con responsabilidades familiares que desempefien o
deseen desempefiar un empleo tienen derecho a hacerlo sin ser objeto de discriminacién vy, en
la medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales.

Sin embargo, diversas investigaciones muestran que a pesar del masivo ingreso de las mujeres
al mercado laboral, su igual o mayor nivel educacional y su aporte significativo a la
manutencién de sus familias, persisten fuertes patrones de desigualdad de género en el
trabajo y “la brecha en los salarios todavia es profunda y persistente en todos los sectores y
regiones” (ONU Mujeres 2011: 38).

Los resultados obtenidos aqui confirman la existencia de una fuerte disparidad de género:
como muestra el grafico 24, la cantidad de mujeres dentro del total de empleados es
significativamente menor a la cantidad de hombres. (22) En este sentido, se observa que casi el
50% de las empresas tiene una presencia relativa baja de mujeres dentro de sus recursos
humanos, mostrando claramente la presencia de una fuerte segregacion ocupacional. Estas
condiciones se traducen en una afectacion de los derechos del nifio si se considera que las
mujeres representan casi un 36,9% de los jefes de hogar (Censo 2012).

(20) UNICEF reconoce el cumplimiento de la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (enlace externo) como parte integrante del cumplimiento de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

(21) Convenio 100 sobre Igualdad de remuneracién, Convenio 111 sobre la discriminacion en el empleo
y ocupacion, Convenio 156 sobre trabajadores con responsabilidades familiares, Convenio 183 sobre
proteccidén a la maternidad.

(22) En este caso, se utiliza una categorizacién con los siguientes pardmetros. Baja: menos del 25% de
posiciones ocupadas por mujeres; media: entre el 25 y el 50%; alta: entre el 50 y el 75%; y muy alta: mas
del 75%.
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Grafico 24 - Importancia de mujeres en el empleo y la estructura en las empresas

Mujeres en cargos jerarquicos

Esta segregacidn ocupacional es relevante también cuando se observa Unicamente la presencia
de mujeres en puestos jerarquicos. Este tipo de segregacion vertical indica que gran parte de
los puestos de mayor responsabilidad profesional estdn ocupados por hombres, conllevando
adicionalmente una mayor consideraciéon y prima salarial. “Segun la Confederacidn
Internacional de Sindicatos, la diferencia salarial promedio entre los géneros es de 29% en
Argentina [...]. Y si bien estos diferenciales reflejan la menor remuneraciéon que reciben las
mujeres por un trabajo similar o comparable al de los hombres, también son indicativos de que
las mujeres tradicionalmente se desempefian en empleos con salarios bajos” (ONU Mujeres,
2011: 38).

De todas maneras, es necesario tener en cuenta que una mayor participacion en el empleo no
necesariamente se traduce en un aumento de oportunidades laborales en empleos de calidad
que favorezcan una mejora en la situacion de las mujeres, y una conformacion de relaciones
de género mas equitativas dentro del &mbito laboral. Seran necesarias futuras investigaciones
para corroborar que esta mayor participacion estd acompafada de mds y mejores
oportunidades para las mujeres.

Dentro del subconjunto de industrias que dirigen sus productos o servicios a los nifios y nifias,
existe una mayor importancia de las mujeres en puestos jerdrquicos: el 18% de estas empresas
tiene una muy alta presencia de mujeres en puestos jerarquicos, mientras que el nimero
desciende a 6% en el promedio del resto de las industrias que se focalizan en otros publicos.
Esta diferencia se acrecienta aln mas, alcanzando un 24%, si se contempla Unicamente
mujeres (independientemente de su nivel jerarquico). Se podrian ensayar distintas hipotesis
explicativas. Por un lado, se podria indagar si en estas industrias existe efectivamente una
mayor igualdad de género entre los recursos humanos. Por otro lado, se podria estudiar si en
estas industrias se acentlan algunos preconceptos de género y estereotipos de roles familiares
segun los cuales las mujeres tienen mayor sensibilidad o afinidad con cuestiones vinculadas a
la infancia.

37 mmpnss;\s X LA
Infancia

[ — unicefie



SITUACION DE LA RSE Y LA INFANCIA

EN LA ARGENTINA

Mujeres en empleo Mujeres en cargos jerarquicos
100%
B Baja
. Media
Alta
Muy alta
0%

¢ Sus productos o servicios ¢éSus productos o servicios

van dirigidos a nifios? van dirigidos a nifios?

Grafico 25. Relacion entre industrias que dirigen sus productos y servicios a nifios, y el peso
de mujeres en empleo y cargos jerarquicos

La mitad de las empresas tiene menos del 25% de mujeres entre sus empleados; y a su vez
menos del 25% de mujeres en sus cargos jerarquicos.

Empleo joven

El mercado de trabajo tiene una marcada discriminacidn hacia los jévenes y hacia los adultos
mayores. La insercidn laboral de los jovenes se ve especialmente dificultada entre aquellos que
provienen de sectores sociales de mayor vulnerabilidad. Alli se identifican elevadas tasas de
desempleo, y una alta informalidad laboral y de los empleos precarios, que afecta en mayor
medida a esta poblacién (OIT, 2007, 2008), aunque algunos estudios recientes muestran que
“el empleo asalariado formal orientado a la poblacidn joven crecié durante el periodo 2002-
2010 en una proporcién superior al de los restantes tramos de edad” (MTySS, 2010).

Los resultados aqui obtenidos parecerian ser alentadores. El 77,4% de las empresas ofrece
oportunidades laborales a jovenes de escasos recursos sin experiencia laboral, aunque sdlo el
31% tiene una politica de primer empleo que fomentaria la sostenibilidad en el tiempo de esas
oportunidades laborales independientemente de las personas responsables y, al mismo
tiempo, ayudaria a garantizar que esas oportunidades laborales sirvan como oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional. Sin embargo, es importante recalcar nuevamente la
necesidad de indagar mas en profundidad sobre las caracteristicas de estas oportunidades
laborales para corroborar que promuevan la mejora en las condiciones de empleabilidad de los
jovenes (garantizando empleos registrados en la seguridad social, mejorando su situacion
educacional y sus expectativas en el corto y mediano plazo).
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Gréfico 26 - Empresas segun las practicas laborales
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(Poseen una politica de primer empleo)

Adicionalmente, se observa que cuando las empresas ofrecen programas que fomentan la
escolaridad, suelen tener una mayor proporcién/incidencia de politicas de primer empleo. En
este sentido, se podria afirmar que la preocupacidn de las empresas por la formacién de los
propios empleados y/o de sus hijos suele coexistir con proyectos que promueven
oportunidades laborales y con una preocupacion por el desarrollo laboral de los empleados sin
experiencia previa.

Existe un alto porcentaje de empresas que ofrecen oportunidades laborales a jovenes en
situacion de vulnerabilidad. Seria interesante continuar indagando a fin de conocer si estas
oportunidades promueven efectivamente el desarrollo de los jovenes y garantizan condiciones
de empleo decente.

Educacién para hijos de empleados

Las empresas pueden ejercer un rol importante en la promocion de la escolaridad de los hijos
de sus empleados, con sistemas de registro de bajo costo y con iniciativas para apoyar a los
padres con niflos no escolarizados en su reinsercidon educativa. Son politicas sencillas que
promueven el bienestar de los empleados y sus familias, y que apoyan el cumplimiento del
derecho a la educacidn y al desarrollo pleno de los nifios.

La informacién relevada en el trabajo muestra un elevado conocimiento por parte de las
empresas sobre la situacidon educativa de los hijos de los trabajadores, junto con un bajo
interés sobre cdmo son los trayectos educativos. De esta forma, el 95% de las empresas afirma
que los hijos de sus empleados asisten a la escuela, pero sélo el 28,4% realiza un seguimiento
de su permanencia y trayectoria en el ambito escolar.
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Grafico 27 - Porcentaje de empresas segun su conocimiento sobre la asistencia
de los hijos de sus empleados a la escuela (izquierda), y el seguimiento de su trayectoria (derecha)

Por otra parte, como indica el grafico 28, menos de un cuarto de las empresas cuenta con
programas de escolaridad. Este dato y el anterior llaman la atencidén si se considera que
“educacién” es la tematica priorizada por las empresas en sus iniciativas de ISP-I.

Cuenta con
programas que
eyl No cuenta con
programas que
fomentan
la

escolaridad
77%

Grafico 28 - Porcentaje de empresas que cuentan con programas
que fomentan la escolaridad
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IV. Clientes y consumidores

El nimero de empresas que tiene productos o servicios dirigidos a nifios (entre otros publicos)
es elevado, alcanzando al 52,3% del total. Estas empresas poseen la responsabilidad de
asegurar que sus productos y servicios sean seguros y apropiados para el uso previsto (a través
del packaging, el etiquetado, las notificaciones, etc.) y que también contemplen usos no
previstos potencialmente nocivos. Estas responsabilidades abarcan a todo el ciclo del
producto, desde su desarrollo, testeo, comercializacién (inclusive sus estrategias de marketing
y publicidad), distribucién y accesibilidad, uso o consumo, y su disposicion final.

No dirigen sus Dirigen sus
productos o productos o
servicios a nifnos 47,7% servicios a nifos

Gréfico 29 - Empresas segun los destinatarios de sus productos o servicios

El hecho de que las empresas dirijan sus productos a un grupo etario conformado por nifios,
nifias y adolescentes no implica que exista un conocimiento de las normas vigentes. En este
sentido, de este grupo, y tal como sefiala el grafico 30, el 29% desconoce si existe una
normativa especifica sobre la proteccién de los nifios en su sector ya sea en la produccion,
comercializacion y/o distribucién de sus productos. Un 4% admite conocer las normativas
especificas pero no cumplirlas debido a las condiciones del negocio y del contexto. Sélo el 10%
cumple con estandares adicionales a los requeridos por ley.
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Grafico 30 - Conocimiento de las empresas acerca de la normativa especifica sobre la proteccion de los nifios

Vale aclarar que algunos sectores de la economia afrontan un desafio mayor en el
cumplimiento de los derechos del nifio como los servicios publicos (agua, educacion,
transporte, salud, energia), las industrias mineras y extractivas, la farmacéutica, las industrias
agricolas, las de alimentos y bebidas, asi como también los medios de comunicacién. (23) Seria
necesario indagar especificamente sobre estos sectores econdmicos para obtener
conclusiones que den cuenta de posibles vulneraciones.

Asimismo, cuanto mayor es la presencia de mujeres en la alta direccion, menor es la cantidad
de empresas que afirma desconocer si existe una normativa especifica, y mayor es el grado de
cumplimiento. De esta forma, si bien la tendencia es leve, la presencia de mujeres en altos
mandos muestra una influencia positiva a favor del respeto y el cumplimiento de las
normativas vinculadas con la infancia y los negocios. Es interesante considerar este dato al
momento de disefiar campafias de concientizacion y abogacia entre el empresariado, respecto
de los derechos de la infancia.

Como se ha visto, son muchas las empresas que desconocen la existencia de normativas
especificas en su negocio y esto representa un riesgo alto para el cumplimiento de los
derechos de la infancia. Conocer las caracteristicas de este subgrupo de empresas es clave
para promover cambios en sus conocimientos, capacidades y actitudes. Es interesante
destacar que si bien del total de empresas, el 19% cuenta con certificaciones internacionales,
el numero asciende a 31% si se observan Unicamente las empresas que desconocen la
legislacion.

(23) Para mayor informacién sobre cudles son las industrias con mayores riesgos para el cumplimiento
de los derechos del nifio y por qué, ver Wilson (2011).
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Grafico 31 - Empresas segun su conocimiento de normativa y su adhesion a certificaciones
internacionales

Este resultado es contra intuitivo, dado que se asume que las empresas que buscan alcanzar
estandares internacionales se han preocupado también por conocer y respetar las normativas
locales. Mas aun, las certificaciones internacionales buscan promover pautas y herramientas
de gestién que facilitan lo que se considera como profesionalismo dentro de las instituciones
(que promueven sistemas de mejora continua, métodos de auditoria y mejores niveles de
servicio y productos), que se supone llevan a un conocimiento mas alto de la normativa y a un
mayor cumplimiento. Sin embargo, el grafico 32 muestra que el 48% de las empresas con
certificacidon internacional desconoce si existe una normativa especifica. Este porcentaje
disminuye a la mitad entre las empresas que no adhieren a estandares internacionales.

No adhiere a estandares 10%_ 25% ‘ Si con creces
internacionales

[si

. No, por negocios

¥ No, porgue no corresponde

Adhiere a estandares 6- 48% ‘ Desconoce

internacionales

0% 100%

Grafico 32 - Empresas segun su adhesion a estandares internacionales y su complimiento
con la normativa especifica vinculada a la infancia
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El 65% de las empresas no conoce o no cumple con las normativas especificas vinculadas a la
proteccion de los derechos del nifio en la produccién, comercializacién y distribucidn de sus
productos y servicios.

Materiales comunicacionales y publicos

Las publicidades y el marketing pueden tener un impacto mayor sobre los nifios que sobre los
adultos, pues la nifiez es un periodo caracterizado por el desarrollo y el fortalecimiento de su
identidad, caracter y analisis critico. Es por esto que las empresas deben tener un cuidado
especial a la hora de dirigir sus comunicaciones a los nifios, evitando promocionar productos
qgue pueden ser dafiinos, e impidiendo publicidades con mensajes discriminatorios, violentos,
con estereotipos distorsionados de la familia, el rol de la mujer y la imagen corporal, entre
muchas otras cosas.

El porcentaje de empresas que dirige sus comunicaciones a nifios (ya sean publicidades
graficas o televisivas, comunicaciones online, packaging, etc.) alcanza al 16%. Entre estas
empresas, el 56% no cuenta con politicas formales y escritas que regulen la manera en que
estas comunicaciones se crean y distribuyen (por ejemplo, sobre los tipos de mensajes a
utilizar).

56%
No

Grafico 34 - Empresas que dirigen sus comunicaciones a nifos
(izquierda) y empresas que cuentan con politicas de comunicacién que
protegen los DN (derecha)

Si bien todas las publicidades tienen impacto en los niflos, aquellas dirigidas especialmente
hacia ellos, que los interpelan directamente, posiblemente les llamen mas la atencion. Cuando
la publicidad cuenta con la presencia de nifios o nifias, se produce un impacto mayor por la
identificacion que se genera.

Resta preguntarse si el hecho de dirigir publicidades a nifios es en si mismo una vulneracion de
sus derechos, dado que su influencia es mayor que en los adultos, su libertad de eleccion
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puede verse afectada y en el caso de algunos productos especificos, también su derecho a la
salud. O si, por el contrario, el problema radica fundamentalmente en los mensajes que se
transmiten y no en el hecho de que se interpelen a los nifilos como consumidores. (24)

Los peligros que pueden generar publicidades irresponsables son altos porque pueden poner
en riesgo la integridad fisica y mental de los nifios cuando muestran practicas peligrosas
(aparentemente inofensivas pero que sin la supervision de un adulto pueden serlo), habitos
alimenticios no saludables, imdgenes estereotipadas de familia o del género femenino,
mensajes discriminatorios u ofensivos, entre muchas otras cosas.

El porcentaje de empresas que no cuentan con politicas de comunicacién que protejan a los
nifios es elevado considerando estos riesgos potenciales.

Ahora bien, independientemente del publico al que se dirijan, el 12% de las empresas
incorpora en sus comunicaciones la participacién de nifios y nifias, a través de su inclusion en
comerciales u otras piezas comunicacionales. Esto, como fue sefialado, es importante dada la
identificacion que generan con los nifios espectadores. Sin embargo, surge otro conflicto: los
nifios trabajadores. Este tipo de trabajo estd contemplado en la legislacién argentina, siempre
y cuando no supere determinada cantidad de horas y no interfiera con su educacion. Para
hacerlo, son pocas las empresas que utilizan mecanismos internos como politicas formales y
escritas, para garantizar que todos sus empleados conozcan y cumplan con esta normativa y
puedan, ademads, garantizar su proteccidn y bienestar en todo momento. Todo aquel que
trabaje con nifios en el marco de esta normativa deberd ademas considerar que los nifios se
enfrentan a riesgos diferentes que los adultos en el lugar de trabajo y que las nifias pueden
enfrentarse a peligros diferentes que los nifios.

53%
No

Grafico 35 - Empresas que incluyen a nifios en sus comunicaciones
(izquierda) y empresas que cuentan con politicas que protegen la
participacion de los DNA (derecha)

(24) La OMS ha publicado un Conjunto de Recomendaciones sobre la Promocion de Alimentos y Bebidas
no Alcohdlicas Dirigida a los Nifios (OMS, 2010) que recomienda disminuir la exposicion a mensajes
sobre alimentos ricos en grasas saturadas, acidos grasos tipo trans, azucares libres o sal; asi como
también disminuir el poder de los mensajes.
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Mas del 50% de las empresas que dirigen sus comunicaciones a nifios y/o que utilizan a nifios
en sus comunicaciones no cuentan con politicas escritas que garanticen la proteccidn de sus
derechos.

V. Proveedores

Existe un amplio consenso sobre la responsabilidad de las empresas por vulneraciones de
derechos humanos que si bien no implican la violacidn directa por parte de ellas, si suponen su
complicidad o, en funcién del concepto de debida diligencia, su responsabilidad de saber y en
consecuencia, prevenir y remediar. “Las empresas operan cada vez en una escala global
mayor, caracterizada por una compleja red de subsidiarias, contratistas, proveedores vy
operaciones conjuntas (joint ventures); lo que significa que el impacto sobre los derechos del
nifio es rara vez el resultado de acciones u omisiones de una sola unidad, ya sea la compaiiia
madre, la subsidiaria u otra” (Comité de Derechos del nifio, 2012: 6).

Algunas de las problematicas centrales que identifica el Comité en relacion al deber de las
empresas en su cadena de valor son: trabajo infantil, contaminacion, relacionamiento con
poblaciones indigenas en cuestiones vinculadas a la posesidn de la tierra, y el marketing de
productos y servicios por parte de contratistas o titulares de licencias.

Teniendo en cuenta estas problematicas, se observa que el conocimiento que tienen las
empresas sobre temdticas clave como trabajo infantil y medio ambiente de sus proveedores es
bajo (40% y 57% respectivamente). Estos dos parametros fueron tomados como dos
cuestiones en donde la responsabilidad de las empresas dentro de la cadena de valor se
extiende hasta la propia empresa, siendo ésta en distintas medidas responsable solidario
frente a abusos y comportamientos incorrectos de terceros.

100%
g ™\
Grafico 36 - Porcentaje de
empresas en las que los
encargados de la direccion
y gestion tienen
conocimiento directo
sobre las acciones de
sus proveedores
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Si bien existe una diferencia entre las empresas grandes y las pequefas respecto de su
conocimiento sobres sus proveedores en temas de trabajo infantil, ésta es reducida y no
supera los 7 puntos porcentuales. Esto es asi a pesar de que en muchos casos las grandes
empresas (sobre todo en determinados sectores econdmicos) tienen mayores exigencias de
sus casas matrices y mayores presiones de la comunidad internacional para monitorear esta
problematica. Se podria suponer entonces que, si bien las grandes empresas tienen un mayor
poder de presion (a través de su poder de compra) sobre aquellas que conforman su cadena
de valor, y por ende una mayor capacidad de exigir informacidn e incidir en algunos aspectos
de su gestidn, esto no se traduce en mayores esfuerzos para erradicar el trabajo infantil. Las
grandes empresas eligen no priorizar esta problematica y no parecen tener presiones externas
(juridicas o extrajuridicas) que las obliguen a hacerlo.

100%

Grafico 37 - Porcentaje de
empresas por tamafio
segun el conocimiento

sobre el comportamiento

~
J

de sus proveedores acerca
de la legislacion sobre
trabajo infantil
Si Si Si Si - /
44% 42% 34% 37%

0%

Grande Med. pequ .
Med.Gran Pequeiia

Avanzar en el analisis de este conocimiento sobre los proveedores y sobre el monitoreo de su
comportamiento supone como primer paso analizar los compromisos y los contratos que
firman las empresas entre ellas. El potencial de estas estrategias es alto, ya que promueve
cambios a través de una accién sencilla, con bajo costo de implementacion para la empresa
contratante, y que tiene el potencial de multiplicarse cuando se involucran las cadenas de
valor de las cadenas de valor, y asi sucesivamente, hasta abarcar a una gran cantidad de
empresas.

La evidencia muestra que el porcentaje de empresas que han hecho firmar a sus proveedores
documentos que acrediten compromisos, ya sea de proteccion del trabajo infantil o cuidado
del medio ambiente, alcanza al 16%. Este porcentaje es mayor entre las empresas grandes
(23%). En este aspecto, el tamafio de la empresa si tiene una incidencia en esta practica que
supone la formalizacién de procesos dentro de las compaiias y la institucionalizacion de
expectativas, exigencias y compromisos asumidos.

Otro factor que podria influir en el nivel de conocimiento de las empresas sobre su cadena de
valor son sus mercados de destino. Frente a la suposicién de que los mercados internacionales
tienen estdndares mds exigentes y requisitos mas estrictos en cuestiones como la no
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contratacién de mano de obra infantil y el cuidado del medio ambiente, se podria conjeturar
que las empresas exportadoras presentarian diferencias en estos indicadores. Los resultados
corroboran estas hipodtesis. Entre las empresas que no exportan, es mayor el porcentaje que
no conoce si sus proveedores respetan la legislacion sobre trabajo infantil (alcanzando un
62%). Al analizar a las empresas que firman compromisos al respecto, esta diferencia se
acentua. El porcentaje de empresas exportadoras triplica a las no exportadoras.

100%
. No conoce / Sin documento firmado
Conoce / Con documento firmado
30%
11%

38% 46%
0%
No exporta Exporta No exporta Exporta
Conocimiento del Firma de documento
comportamiento de que acredite
proveedores sobre TI compromiso

Gréfico 38 - Empresas seglin mercado de destino que conocen y han firmado
documentos sobre el comportamiento de sus proveedores respecto del trabajo infantil

Otro factor que podria influir en el conocimiento respecto del trabajo infantil en la cadena de
valor es la aplicacién de alguna certificacion o estdndar internacional. Si bien son pocas las
herramientas de este tipo que tratan la problematica sobre trabajo infantil, se podria esperar
que las empresas que las aplican busquen seguir pardmetros de mejora en gestién y
desempeio, y que hayan incorporado una cultura sobre la importancia del seguimiento,
registro y monitoreo de distintos aspectos centrales a la compaiiia. En esta linea, se podria
esperar un grado mayor de conocimiento en la cadena de valor de las empresas que aplican
estos estandares sobre el respeto de la legislacion que prohibe el trabajo infantil. La evidencia
nuevamente muestra que este factor no tiene influencia en el grado de conocimiento de esta
problematica.

Por dltimo, entre las empresas que desarrollaron iniciativas de ISP-I, el porcentaje que revela
conocimiento sobre los tres items referidos a sus proveedores es mas alto; y esta diferencia es
aun mayor en el Ultimo aspecto sobre la firma de un documento que acredite compromisos
respecto del trabajo infantil o de normas ambientales y sanitarias.
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Existe un alto desconocimiento de las empresas en relacion a las practicas de sus proveedores

vinculadas al cuidado del medio ambiente y la erradicacion del trabajo infantil. Son muy pocas

las empresas que promueven la firma de documentos para cumplir |a legislacidn al respecto en
su cadena de valor.

Entre las grandes empresas y entre aquellas que exportan, existe un conocimiento mayor o
una tendencia mas importante a la firma de compromisos al respecto.

VI. Medio ambiente

La tematica medioambiental ha tomado gran visibilidad en los ultimos afios, y ha logrado
movilizar a la sociedad civil, a los Estados y a las empresas en intentos de busqueda de
soluciones a estas complejas problematicas, ineludiblemente asociadas al desarrollo y a los
derechos del nifio. Los nifios, al igual que los adultos, tienen derecho a un medio ambiente
sano; pero, a diferencia de ellos, son mas vulnerables a los impactos frente a emergencias y
contaminaciones ambientales dado el grado de desarrollo de sus érganos, su metabolismo, su
menor conocimiento sobre la exposicidn a determinados riesgos, entre otros factores.

A pesar de la alta visibilidad de los temas ambientales en la actualidad, al indagar sobre
algunas practicas concretas necesarias para el cuidado del ambiente, las empresas no
muestran un alto grado de desarrollo. Todavia son una minoria aquellas que efectdan un
control de las materias primas que usan para su produccién y toman medidas para hacer mas
eficiente su uso y/o realizan un tratamiento de los residuos resultantes de la produccion.
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Gréfico 40 - Porcentaje de empresas segun las acciones de cuidado ambiental que realizan

Los porcentajes de empresas que efectlan controles sobre sus materias primas y los de
aquellas que tienen politicas vinculadas al tratamiento de residuos no sélo son similares sino
que hay una relacién entre ellos. Es decir, las empresas que incluyen politicas de cuidado
ambiental suelen contemplar todo el ciclo de impacto ambiental. La practica menos difundida
es la puesta a disposicion de la comunidad de informacidn sobre los impactos ambientales de
la empresa. Esto pareceria indicar que no existe una cultura organizacional arraigada en la
transparencia y en la rendicién de cuentas como parte de la responsabilidad de cualquier
organizacion frente a sus grupos de interés.

Por otra parte, es interesante resaltar que si bien menos del 45% de las empresas cuentan con
las acciones sobre cuidado ambiental consultadas, el 57% si conoce si sus proveedores
cumplen con normas ambientales y sanitarias.

VII. Comunidad (25)

Las empresas pueden generar grandes cambios en la vida de los nifios a través de sus
contribuciones a proyectos que buscan facilitar el cumplimiento de sus derechos y fortalecer a
las comunidades y a los Estados para su efectiva realizacion. Es alentador constatar que el 73%
de las empresas afirma haber desarrollado iniciativas de ISP-I en los ultimos tres afios.

Si se observan los sectores econdmicos por separado, las respuestas indican que los sectores
secundario y terciario llevan adelante mas iniciativas de ISP-I que el sector primario. Esto se
reconfirma si se analizan los montos de inversidn, lo cual se hard mas adelante.

(25) El objetivo de esta investigacion fue indagar sobre distintas dimensiones de la RSE. En la dimension
sobre Comunidad en particular hemos ampliado el eje de andlisis incluyendo mayor variedad de
preguntas en el cuestionario. De esta manera, se buscé conocer en mayor profundidad las
caracteristicas de las acciones sobre ISP-1, en especial cudl es su alcance geogréfico, quienes impulsan
estas iniciativas, si cuentan con un diagndstico o evaluacién, qué modalidades de intervencién adoptan,
qué tematicas priorizan y cuales son los montos de inversion.
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Grafico 41 - Porcentaje de empresas segun su desarrollo de iniciativas de ISP-1 y su sector econdmico

De estos datos surgen algunas preguntas vinculadas a posibles hipdtesis explicativas. éla
cercania de cada uno de estos tipos de industrias con el consumidor final puede estar
influyendo en su comportamiento? ¢El sector secundario y, mds aun, el terciario, tienen una
relacion mas directa con el cliente consumidor y por ello reciben mayores presiones para
mejorar su imagen? ¢Las industrias secundaria y terciaria tienen un mayor trabajo de creacién
de valor de marca, apoyandose en el valor simbdlico y social para promover sus ventas y
diferenciar sus productos, que influye en sus acciones con la comunidad? éLa mayor lejania de
la industria primaria con las ciudades es un factor que influye en el desarrollo de acciones de
ISP-I?

Si se considera la rama de actividad de la empresa, en lugar del sector, las empresas que mas
desarrollan iniciativas de ISP-I pertenecen a “Electricidad, gas y agua”, “Fabricacién de
productos quimicos”, “Servicios financieros e inmobiliarios” y “Ensefianza”, concentrando el
85%.

En cuanto al tamafio de la empresa, se comprueba una hipdtesis esperable: la existencia de
una relacidon entre el tamafio y su propensiéon a desarrollar iniciativas para la infancia y
adolescencia. El porcentaje de empresas que desarrolld iniciativas de ISP-I se incrementa
regularmente a medida que aumenta de tamaio. Posibles respuestas se vinculan con: una
mayor disponibilidad de recursos (econémicos y humanos), una mayor diferenciacién de areas
especializadas dentro de la compafiia, una mayor visibilidad de la empresa y por ende, una
mayor presion por parte de los distintos grupos de interés.
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Grafico 42 - Porcentaje de empresas que desarrollan ISP-I segln su tamafo

Al analizar otras variables se observa que, por un lado, el mercado de destino de los productos
y servicios (interno o externo) no influye en el desarrollo de iniciativas de ISP-I. Esto podria ser
esperable ya que la presidon de los mercados internacionales sobre la RSE-I estd usualmente
mas vinculada con responsabilidades legales (como el trabajo infantil) o responsabilidades mas
facilmente trazables (26) a la cadena de valor (las medioambientales como la huella de
carbono), y no tanto a acciones vinculadas con la filantropia, la inversion social o el desarrollo.
Esto sélo importa en nichos especificos de productos como los del comercio justo.

Por otro lado, la adhesidn o no a estandares internacionales y el desarrollo de la dimension
comunidad muestran estar vinculados. Las empresas que llevan adelante iniciativas de ISP-I
aplican en mayor medida estandares internacionales en su actividad. Se podria afirmar que, en
su interés por agregar valor a las compafiias, las empresas utilizan distintos caminos que
parecen coexistir. Aquellas que buscan profesionalizar la gestion a través de herramientas o
estandares internacionales, también suelen desarrollar ISP-I ya sea por mejorar su imagen o el
contexto local de la comunidad en la cual operan, o por otras circunstancias.

(26) Segun la norma ISO 8402 la trazabilidad o rastreabilidad es la "aptitud para rastrear la historia, la
aplicacién o la localizacién de una entidad mediante indicaciones registradas".
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- Grafico 43 - Porcentaje de empresas segin su
0% desarrollo de iniciativas de ISP-1 y su aplicacién de

estdndares y certificaciones internacionales

Desarrolld ISP-1  No desarrollé ISP-I

Por otro lado, de las empresas que no realizan ISP-I, algunas realizan ISP priorizando a otros
publicos destinatarios. Es interesante notar que quienes dirigen sus acciones a la infancia, no
trabajan con otros publicos destinatarios; y que son pocas los que no dirigen sus acciones hacia
los nifios, pero si lo hacen a otros grupos destinatarios.

0%
100%
21%

0%

Desarrollé con otros grupos

I No desarrollé con otros grupos

Grafico 44 - Relacion entre el desarrollo de
iniciativas de ISP-I e iniciativas de ISP
dirigida a otros grupos destinatarios

No desarrolld ISP-I  Desarrolld ISP-I
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Zona geografica

La mitad de las empresas encuestadas prioriza las zonas vecinas a sus oficinas, fabricas u
operaciones para desarrollar acciones de ISP-I y un 34% logra un alcance provincial o mayor.
Esto puede deberse a una mayor facilidad de implementacidn (a raiz de la focalizacién), a
mayores beneficios percibidos por la empresa (mejoras en la relacion con los vecinos que
pueden traducirse en menores huelgas; mejoras en las condiciones de vida de los empleados
gue suelen vivir en zonas cercanas), o a otras razones. Mas alld de las causas, este dato deja
implicito que las empresas no consideran necesariamente a los nifilos y nifias con mayores
vulneraciones de derechos a la hora de definir la zona geografica donde actuardn.

En la Argentina, las nueve provincias nortefias y Buenos Aires presentan los mayores indices de
desigualdad segin el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas en
Observaciones Finales del Caso Argentino (mayo de 2010, p. 7): “El Comité sefiala con
preocupacién que las disparidades que afectan a las provincias del noreste y noroeste, por
ejemplo, el riesgo de que los nifios mueran en el primer afio de vida, es un 60% mayor en esas
provincias que en el resto del pais, y la tasa de analfabetismo, casi nula en el resto del pais, es
del 11% en esas zonas”. La importancia de trabajar en estas zonas surge de las graves
vulneraciones de derechos que alli ocurren y en la necesidad de incorporar un enfoque de
equidad en las intervenciones de inversidn social para disminuir las brechas y las desigualdades
existentes en el efectivo cumplimiento de los derechos.

Regional
(més de 3
provincias) 5%

Regional (3 provincias)
10%

Provincial Zona vecina
19% 50%

Municipal
15%

Grafico 45 - Porcentaje de empresas segun el alcance
geografico de sus iniciativas de ISP-I
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Si se analiza esta variable segun el tamafo de la empresa, se observa que a medida que las
empresas disminuyen su tamafio, aumenta el alcance municipal; ello permitiria generar una
hipdtesis sobre la existencia de inversiones de mayor monto y mayor disposicién de recursos
humanos y materiales por parte de las empresas grandes, argumento que estaria en linea con
la concentracion de los grandes montos de inversién en dinero y especies en las empresas mas
grandes, segun se observara mas adelante.

Temporalidad

Como muestra el gréfico 47, el 88% de las empresas lleva adelante acciones continuas, es
decir, que perduran en el tiempo; dentro de este porcentaje, el 77% realiza Unicamente este
tipo de acciones, mientras que el 11% restante también lleva a cabo acciones esporddicas. Esta
caracteristica ofrece la potencialidad de profundizar los vinculos con los publicos destinatarios,
generar cambios sostenidos en el tiempo, promover mejoras continuas en los proyectos y
alcanzar resultados a partir de ajustes en las lineas de accidn.

[ Esporadicas

Mixtas

. Continuas

Grafico 46 - Continuidad de las acciones de ISP-I

Liderazgo e impulsores de iniciativas

Si se considera quiénes son los impulsores de las iniciativas de ISP-I que se llevan adelante, no
existe una marcada tendencia. En casi 54% de los casos, las iniciativas se llevan adelante por
demandas externas (escuelas, centro de salud, organizaciones de la sociedad civil, clubes,
fundaciones, sindicatos, etc.). Y en un porcentaje menor (46%) se hace a partir de decisiones
propias de la empresa (altos mandos, lineamientos de casas matrices o politicas de la
compaiiia, o por la proactividad de los empleados en general).
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En el primer caso, se podria caracterizar a las acciones como reactivas, habilitando la pregunta
sobre si estas acciones terminan conformando un plan coherente e integrado o si se traducen
en un cumulo de acciones desarticuladas, disminuyendo la potencialidad del impacto de la
inversion. En el segundo caso, en las iniciativas impulsadas proactivamente, vale la pregunta
sobre si las acciones responden a necesidades reales de la comunidad local dado que, como se
vera mas adelante, son pocas las empresas que realizan diagndsticos participativos. Uno de los
riesgos de decidir unilateralmente las lineas de accidén es abordar problematicas no prioritarias
para la comunidad.

Individualmente, el actor que predomina como impulsor de las iniciativas es la propia
empresa, alcanzando un 34%.

Propia empresa | I 34%
Demandas de instituciones _ 19%
(escuelas, centros de salud, etc) ?
Demandas de ONGs, sindicatos,fundaciones u otros . 16%
Demandas de empleados | NG 12%
Demandas de la comunidad e 1%

Demandas del municipio | [N 7%

Otros | 0§ 1%

0% 35%

Grafico 47- Porcentaje de iniciativas segln actores que impulsaron iniciativas de ISP-I

Si se centra la mirada ya no en las iniciativas, sino en las empresas (independientemente de la
cantidad de iniciativas impulsadas) esto se confirma con una tendencia notablemente mayor.
El 85% de las empresas realiza sus iniciativas por demanda de la propia empresa (a través de
las decisiones de sus mandos altos o de lineamientos y politicas propios de la compafiia o de
las casas matrices) y un 30% lo hace también por demanda de sus empleados. Las instituciones
publicas y las organizaciones de la sociedad civil vuelven a aparecer como actores relevantes
(48% y 40% respectivamente).
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Gréfico 48. Porcentaje de empresas segun actores que impulsaron iniciativas de ISP-I

Grafico 49 - Porcentaje de empresas segun la realizacion de un diagnostico y/o
evaluacion (D/E) sobre la situacién de los nifios en el marco de las iniciativas de ISP-l y
segln participacidn de destinatarios en el D/E

De estas iniciativas, es importante sefialar que el 71% no cuenta con un diagndstico previo y/o
una evaluacién posterior. Esto muestra que no se tiene un enfoque de orientacién a
resultados, no se considera el uso eficiente de recursos, no se prioriza la verificacion del
cumplimiento de los objetivos propuestos ni la medicion de consecuencias no planificadas, ni
la planificacién de mejoras en los proyectos que son, en su mayoria, continuos. Sin embargo,
no se debe perder de vista que el nimero de empresas que efectuaron un diagndstico o una
evaluacion de las iniciativas acompainandolos de la participacion de los beneficiarios mostré
ser mayor que aquellas que excluyeron a los beneficiarios de cualquiera de esos eventos.
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Por otra parte, siendo que la mitad de las iniciativas se desarrollan en zonas vecinas a la
empresa, en esos casos el diagndstico y la evaluacién son instancias que podrian verse
facilitadas. En el caso de la mitad restante (iniciativas que se desarrollan a nivel municipal,
provincial o regional), el diagndstico o la evaluacion pueden ser tareas mas complejas, aunque
existen maneras de realizarlos minimizando costos y esfuerzos. Quizds sea en estas Ultimas
(muchas veces de mayor alcance y mayor costo), donde la evaluacion deberia ser mas
utilizada, ya que permite garantizar la efectividad y la eficiencia de las grandes inversiones.

Modalidades de intervencidn

Entre las distintas modalidades de intervencién, las empresas se caracterizan por apoyar el
financiamiento de proyectos (ver grafico 51). Esto podria funcionar como una oportunidad
para promover parametros de profesionalizacidn a través de la definicién de requisitos en la
presentacion de proyectos por parte de otras organizaciones (como ser orientacién a
resultados, eficiencia, etc.). Si bien esto aliin no sucede (pues las iniciativas no suelen contar
con aspectos como diagndsticos y/o evaluaciones), pareceria que estas caracteristicas de la
profesionalizacién podrian ser incluidas sin grandes costos.

La segunda modalidad de intervencién mas desarrollada es la incidencia de la agenda publica.
Esta es una linea de accidon importante porque suele promover la sensibilizacion y la
concientizacién en publicos clave si se piensa desde un enfoque de derechos. Puede estar
dirigida a quienes son responsables de garantizar el cumplimiento de los derechos y/o a
quienes son sujetos de derecho que no estdn siendo garantizados.

.No

Si
100%
75% 63% 57% 55% 40% 38% 34% 25%
0%
Financiacion Fortalecimiento Asistencia Donacion
de institucional técnica de
proyectos Incidencia Concursos Donaciones productos Apoyo
en Y en en
agenda premios especies eventos

publica

Grafico 50 - Porcentaje de iniciativas segiin modalidad de intervencion
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La incidencia en la agenda publica de tematicas vinculadas con la infancia aparece como la
segunda modalidad de intervencidn mas elegida por las empresas. Esta modalidad es clave
pues una verdadera transformacién de la situacion de todos los niflos debe contemplar
necesariamente el rol del Estado en tanto garante de derechos, por su capacidad (en recursos
econdmicos, humanos y técnicos) y por su alcance geografico total en los distintos niveles
(municipal, provincial y nacional). La incorporacion del Estado dentro de cualquier iniciativa
gue busque generar cambios en la calidad de vida de los niflos es necesaria para lograr que
estas transformaciones sean sostenidas en el tiempo y escalables logrando alcance universal.

Si se considera la cantidad de modalidades de intervencién distintas utilizadas por las
empresas, se observa primero que de las empresas que afirmaron realizar iniciativas de ISP-I,
el 35% no realizan ninguna de estas modalidades de intervencién. El 65% restante opta por
realizar sus acciones utilizando una amplia diversidad de modalidades de intervencién. El pico
mas alto estd dado por un 12% de empresas que utilizan 5 modalidades de intervencidn
diferentes, como se sefiala en el gréfico 52. El promedio de tipos de iniciativas realizadas por
las empresas es de 4,4. (27) Esto demuestra que las empresas deciden combinar distintas
modalidades de intervencidn en sus acciones de ISP-I, sin especializarse en ninguna de ellas.

4,4 iniciativas

40%
35%
12% 11%
7% 7% 9% 9%
sniigilllz:: -~
m
0% | | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gréfico 51 - Cantidad de modalidades de intervencién por empresa

(27) Este niumero no considera aquellas que afirmaron no utilizar estas modalidades de intervencion.
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Tipos de publicos destinatarios
Ademas de los nifios como destinatarios directos, la ISP-I tiene otros actores con los que
trabaja en tanto destinatarios indirectos.

Entidades
religiosas
10%

Instituciones
publicas
(ej: escuelas,
centros de salud)

23% Individuos
13%
Organizaciones
de la sociedad
civil
(ej: ONG, Empleados
fundaciones, clubes) directos o
22% indirectos
16%
Comunidad
(ej: el barrio, el
vecindario)
16%

Grafico 52 - Porcentaje de iniciativas segun publicos destinatarios

Los publicos mas priorizados por las empresas son las instituciones publicas (escuelas, centros
de salud, etc.) y las organizaciones de la sociedad civil (ONG, fundaciones, clubes, etc.). Se
observa aqui que las empresas deciden dar un marco institucional a sus iniciativas. Esto puede
deberse a una mayor facilidad en la implementacion y a la posibilidad de generar cambios
perdurables en el tiempo a través de las instituciones (y no en las personas que
inevitablemente rotan).

Temdticas priorizadas

Las iniciativas de ISP-I se concentran, por lejos, en el drea de “educacion” (lo cual confirma
estudios anteriores sobre ISP en general). Le siguen las areas de salud y de deportes. La
diversidad tematica podria estar vinculada con la diversidad en las modalidades de
intervencion.

60 mmpnssu X LA
iNnfancia

- [ —— unicef @



SITUACION DE LA RSE Y LA INFANCIA

EN LA ARGENTINA

0,
100% 93%
70%
61%
53%
48% 44%
32%
0%
|. | J o
Educacion Deportes | Capacidades Ciencia
Salud diferentes y
Medio Arte tecnologia
ambiente y
cultura

Grafico 53 - Areas en las que se llevaron a cabo las iniciativas ordenadas segun
un indice de prioridades (28)

(28) Efectivamente, en base a la informacidn recogida, se construyd un indice que jerarquiza las areas
segun su importancia dentro del conjunto de iniciativas desplegadas por las empresas. Este indice es el
resultado del siguiente procedimiento: 1) en una escala de 100, se le otorgd el puntaje mas elevado al
area identificada en primer lugar, el siguiente menor a la segunda vy, asi sucesivamente hasta la octava;
2) se multiplicé cada puntaje por la importancia relativa de cada area acorde a la distribucion porcentual
que ocupd en cada posicidn (desde la primera hasta la octava); 3) se efectud la sumatoria simple de
estos puntajes obteniéndose, asi, los puntajes finales. La importancia de este indice radica en que, al ser
una medida Unica, constituye un resumen del fenédmeno de las jerarquias de las areas y, de ese modo,
da una visién completa de las posiciones alcanzadas por las iniciativas de cada area tematica. El indice
integra la posicion relativa de todas y cada una de las areas y las expresa a través de una Unica medida.
Permite asi, identificar cabalmente la importancia relativa de cada éarea dentro del conjunto de
iniciativas desarrolladas por cada empresa.
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Ante la pregunta sobre cual fue el monto de inversiéon (de recursos en dinero, bienes u otros)
que la empresa dedicéd a sus iniciativas de ISP-I durante 2009, casi el 30% afirmd no poder
cuantificar ese valor; y 40% de las empresas afirmd que su inversidn anual fue de menos de
10.000 pesos argentinos.

45% 41%

27%

19%
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10.000 10.000 Y ntre o sabe

v 100.000 100.000
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Grafico 54 - Montos de inversidn de las empresas en ISP-1 (2009)

Existe una relacién entre el tamafio de la empresa y los montos en dinero destinados a la ISP-I.
Por un lado, las empresas grandes concentran mas de la mitad del monto invertido. Por otro
lado, las empresas que invirtieron los montos mas altos (desde 100 mil en adelante) se
concentran en los estratos “mediana grande” y “grande” (entre 90% y 100%); y las que
destinaron montos mas reducidos (menos de 10 mil) se distribuyen de una manera mas
uniforme en los cuatro estratos de tamano. Mientras menor es el monto invertido, mas
homogénea es su distribucion entre los estratos de las empresas.
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Grafico 55 - Distribucién porcentual de montos
de inversion en iniciativas para la comunidad
seglin tamafio de la empresa

Paralelamente, ante la pregunta sobre el conocimiento de la deduccidn por ley de hasta 5% de
las ganancias netas por donaciones realizadas (ley de impuesto a las ganancias), el 49% de las
empresas afirmaron no conocer la legislacion correspondiente. Sin embargo, entre las que
conocen la ley, una amplia mayoria hizo o hace uso de estas deducciones. Esto permite
generar una hipdtesis que postule que una difusion de la ley produciria un aumento de los
incentivos y en consecuencia de la ISP-1, aunque seria necesaria una constatacion a través de
futuras investigaciones.

b

No hizo uso
No conoce Conoce 78%

la Ley la ley
51% 49%

Grafico 56 - Porcentaje de empresas segun su conocimiento de la ley de
Impuesto a las Ganancias

63 mmpnssu XA
iNnfancia

- [ —— unicef @



SITUACION DE LA RSE Y LA INFANCIA

EN LA ARGENTINA

Entre las empresas que no realizan iniciativas de ISP-1, el 66% manifiesta tener un interés por
realizar este tipo de acciones en el corto plazo. Este grupo amplio de empresas constituye un
publico interesante para la realizacion de acciones de abogacia, capacitacion sobre
herramientas, etc., para materializar esta manifestacion de interés en iniciativas concretas.
Asimismo, en futuras investigaciones, se podria indagar sobre los principales intereses de estas
empresas en relacion con la ISP-I y los obstaculos que encuentran para comenzar a trabajar
con la infancia.

Principales caracteristicas de las iniciativas
- EI 93% de las empresas eligen como foco tematico a la educacidn (entre otros).

- La propia empresa aparece como el principal actor que impulsa internamente la ISP-I, de
manera proactiva.

- El alcance geografico suele estar acotado a la zona vecina de la empresa, aunque 34% de las
empresas interviene a nivel provincial, regional o nacional.

- Las iniciativas rara vez cuentan con diagndsticos previos o evaluaciones posteriores.

- La infancia aparece como principal publico destinatario de las acciones con la comunidad,
confirmando que los nifios son prioridad en la agenda del sector privado.

- El 41% de las empresas dona anualmente menos de 10.000 pesos argentinos, y las que donan
mas de 50.000 pesos argentinos, no alcanzan el 15%.

5. Reflexiones y nuevos interrogantes

El marco de Naciones Unidas Proteger, Respetar y Remediar es un desafio que interpela a la
sociedad en su conjunto. En este sentido, las empresas tienen la responsabilidad de respetar
los derechos humanos, de conocer y monitorear los impactos de sus acciones sobre éstos, de
accionar para prevenir y eliminar sus impactos negativos, y de generar mecanismos que
impidan la complicidad con acciones de terceros que los vulneran.

Son pocos los estudios que observan las prdacticas de RSE de las empresas desde una
perspectiva de los derechos de la infancia (RSE-I). Por lo tanto uno de los primeros pasos que
las empresas podrian dar en la tarea de comprometerse con la infancia y sus derechos es
interrogarse acerca del estado de cuestion de sus practicas.

Los desafios propuestos en este estudio estuvieron orientados a conocer el grado de la RSE-I
en el pais, identificando caracteristicas especificas para las distintas dimensiones de la RSE que
permitieran trazar algunos interrogantes acerca de las politicas y prdcticas concretas
vinculadas a la infancia que las empresas llevan adelante.
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A partir del analisis expuesto hasta aqui, es posible delinear algunas conclusiones respecto del
estado de la cuestiéon de las politicas y practicas corporativas, vinculadas directa o
indirectamente con la infancia, que llevan adelante las empresas desde su gestidn cotidiana:

e Existe un bajo interés de las empresas argentinas en la RSE-I, por lo que acciones de
sensibilizacidn y formacidn son alin necesarias como primer paso para su desarrollo en
el pais.

e Se destaca un elevado desconocimiento en las empresas sobre lo que sucede en sus
organizaciones y su cadena de valor, en cuestiones que afectan directamente el
cumplimiento de los derechos del nifio, asi como sobre la existencia de normativas
especificas vinculadas a la infancia (en la produccion, distribucidon y comercializaciéon
de los productos y servicios) y sobre su cumplimiento. Esto marca una necesidad de
concientizacién sobre el concepto de debida diligencia, en tanto responsabilidad de las
empresas por cumplir determinados pasos que permitan identificar, prevenir, resolver
y remediar cuestiones vinculadas a sus impactos sobre el cumplimiento de los
derechos humanos.

e Existe un escaso desarrollo de politicas especificas dirigidas a garantizar el respeto por
los derechos del nifio en la empresa, por parte de las distintas dreas que podrian
afectarlos (RRHH, marketing y comunicacién, compras y proveedores, calidad y oferta
de productos y servicios, entre otras).

e Si bien existe un menor grado de avance de la RSE-I al interior de la compaiiia, existe
un mayor desarrollo de iniciativas hacia afuera, principalmente de inversion social
privada con foco en infancia, aunque no necesariamente desde una perspectiva de
derechos.

e Estas acciones de ISP-I muestran poca articulacion con las politicas publicas y los
actores gubernamentales, actores clave para garantizar el cumplimiento de los
derechos del nifio.

e El desarrollo de iniciativas de ISP-I muestra ser una caracteristica vinculada con el resto
de las dimensiones de la RSE-I. Las empresas que desarrollaron estas iniciativas
presentaron mas politicas y practicas de RSE-I en las dimensiones de publico interno, y
clientes y consumidores (como mayores beneficios por lactancia, programas de
escolaridad, politicas de primer empleo, conocimiento sobre legislacién vinculada al
trabajo infantil, politicas vinculadas a las estrategias de comunicacion y publicidad).

e Se observa una falta de sensibilizacion sobre la RSE-l en tanto marco general e integral
que busca proteger los derechos del nifio, y que da coherencia al accionar de las
empresas en todas sus dreas respecto de la tematica. Promover un compromiso de las
empresas con los nifios, favoreceria su proteccidn integral en todas las areas de la
organizacién. Sin embargo, se encuentran practicas respetuosas de los derechos del
nifio en algunas dimensiones y en otras no, sin una légica especifica.

e Lainclusién de otras caracteristicas relevantes de la empresa (entre ellas la existencia
de certificaciones internacionales y el alcance del mercado interno o externo) no son
indicativos de un mayor desarrollo de la RSE-I.
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e La problemdtica de trabajo infantil es uno de los principales desafios y deudas
pendientes para las empresas. Aqui su rol es clave, tanto en términos del
conocimiento de las normativas como condicién previa para su aplicacién, como en
tanto eslabén dentro de cadenas productivas que obtienen beneficios del trabajo
mancomunado.

En resumen, la sensibilizacién y el conocimiento sobre los distintos impactos que puede tener
la empresa, y en particular cada drea de la organizacién, sobre los derechos del nifio, es clave
para lograr avanzar hacia un mayor cumplimiento de los derechos del nifo.

La articulacidn continua con el sector publico es esencial para lograr una alineacién de todos
los actores de la sociedad en temdticas prioritarias vinculadas al desarrollo, los derechos y la
equidad, y para lograr, a través de la politica publica, mejoras significativas y sostenibles en el
bienestar de todos los nifios, nifias y adolescentes.
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