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A rodar...

Luego del camino recorrido en
los fasciculos 1 y 2, nuestros
motores estdn preparados para
implementar todas las
estrategias y acciones que
disehamos para poner en
marcha el proyecto de
intervencidn social. Llegd,
entonces, el momento de darle
vida a la iniciativa, y de esa
manera, abordar la
problemdtica social
diagnosticada en la
comunidad.

Debemos tener en claro que
éste serd un paso crucial, para
que la rueda, que ya habia
empezado a girar en el
diagnéstico, lo siga haciendo.
Por eso, es vital poner en juego
capacidades, creatividad y
compromiso para el trabajo
conjunto.

La instancia de la ejecucién
traduce en hechos concretos lo
que fue pensado durante la
planificacién. Asi, quedan
expuestos resultados que serdn
analizados, primero, en el
seguimiento y monitoreo, y,
finalmente, en el proceso de
evaluacién, del que nos
ocuparemos en el fasciculo 4.

Esas tres etapas conforman el
denominado ciclo de la gestién
de los proyectos. Se trata de
una dindmica ciclica: se piensa
y se planifica lo que se va a
hacer, se lo ejecutay,
posteriormente, se hace una
valoracién de las acciones
concretadas, para reiniciar el
ciclo en mejores condiciones,
enriquecidos por el
aprendizaje, el seguimiento y la
evaluacién de la iniciativa.

En el presente fasciculo se
abordardn las pautas para la
gestion y el seguimiento de un
proyecto en las diferentes
instancias de la ejecucién.

——

Bases para
la accion

La articulacién de actores es una clave fundamental para el ciclo de
gestién de un proyecto social. Por eso, en el proceso de puesta en
marcha de la iniciativa, es necesario dejar en claro algunos conceptos
incluidos en la Gestion Local Asociada, para encarar la accion con los
mismos criterios. Asi, por ejemplo, no es igual hablar de gestion,
conduccion y coordinacion desde una perspectiva jerarquica, vertical
y tradicional, que hacerlo desde una vision participativa y horizontal.
Aqui algunas definiciones a tener en cuenta:

¢ Como se refleja la
Gestion Local Asociada
en las estructuras de gestion?

Lo distintivo del modelo de la GLA es que plantea un horizonte de efectiva
participacién democrdtica, en el que confluyen diferentes actores, publicos,
privados y sociales, sobre todo aquellos que suelen quedar excluidos de la to-
ma de decisiones publicas. Para poner en prictica esa ampliacién democrdti-
ca es necesario cultivar el didlogo, la mediacién, la negociacién, la capacidad
de escucha y la creatividad para la bisqueda de acuerdos. Se trata de confor-
mar un escenario de decisién y de gestién multi actoral, es decir, con la par-
ticipacién de diversas organizaciones que estructuran la vida de la comuni-
dad. A ese dmbito se lo denomina Espacio de Articulacién Local (EAL) y,
desde alli, deben ser desplegadas las acciones previstas en la planificacién.

o



fas3v2.qgxd:arcor.gxd 3/8/10 22:07 Pagina 3

Para conformar un Espacio
de Articulacion Local es
necesario entender que el
espacio publico no es solo
un ambito de
responsabilidad estatal, sino
del conjunto de la sociedad.
En el camino de la Gestién
Local Asociada siempre hay
logros, pero también
dificultades, intereses
contrapuestos y tensiones a
ser resueltas mediante
dialogos democraticos.

km130

¢ Qué estilos de conduccién
resultan mas eficaces para
las intervenciones sociales?

Es necesario que los encargados de coordinar los proyectos
sociales impulsen, acompafen y ayuden a consolidar cam-
bios sociales y organizacionales. Ademds, deben contribuir
a enfrentar los problemas y a facilitar soluciones colectivas.
La funcién de conduccion resulta estratégica: de ella de-
pende, en buena medida, la posibilidad de producir cam-
bios a nivel comunitario en el marco de una intervencién
social, asi como fomentar la autonomia y la libertad de los
actores involucrados y de los protagonistas. Allf residird la
diferencia entre una accién asistencialista y otra que apun-
ta a generar empoderamiento y ciudadania.

——

PARA AGENDAR

Y DIFERENCIAR...

INTERVENCION SOCIAL: Es una accién
que se desarrolla en forma organizada e
intencionada; que busca responder a
necesidades sociales; procura que la
comunidad sea protagonista en la
busqueda de soluciones creativas a sus
propios problemas, y aspira a cosechar
reconocimiento y legitimacién publica.
PROYECTO SOCIAL: Es la propia
intervencion planificada, con tiempos y
recursos acotados.

LEGITIMACION: Todo proyecto de
intervencion social deberia apuntar a
lograr su sostenibilidad, su
institucionalizacion y su incidencia en las
politicas publicas. El objetivo es que las
problematicas abordadas se conviertan
en temas relevantes en la agenda social y
politica de esa comunidad.

GESTION: Es la instancia de la V
implementacion

de los proyectos.

GERENCIA DE PROYECTOS: Apunta a
lograr los objetivos a través de la correcta
ejecucion de las acciones implementadas
en pos de un resultado determinado.
GERENCIA SOCIAL: Procura, con
criterios de participacion y transparencia,
incrementar la eficacia de las
intervenciones para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad.
Los gerentes sociales son los
responsables de garantizar que los
proyectos logren sus objetivos, con los
recursos necesarios.
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PUESTA EN MARCHA

Implica la instalacion e inicio de
los procesos programados. Los
aspectos mas relevantes a
tomar en cuenta son:

@ Adecuacion de la infraestructura fisi-

ca (locales e instalaciones requeridos
para concretar en forma adecuada las
acciones previstas).

e Existencia o adquisicidon de equipos

apropiados, segun los destinos de uso
previstos.
o Conformacion de equipos técnicos

y/o espacios de gestion en funcién de

los perfiles de formacion y experiencia
especificos.

e |dentificacion y convocatoria de las
personas 0 grupos a quienes

alcanzaran las acciones.

y 4
@ Puesta en marcha de las actividades
previstas en el disefio del proyecto.

@ Diseflo e implementacién de los
sistemas de registro que se utilizaran
A lo largo de la ejecucion de los proyectos sociales, se durante la ejecucién del proyecto para

transitan diferentes instancias, sucesivas, cada una de ellas relevar actividades, cantidad de
personas involucradas y disponibilidad

de dgrqcién variablg. Durante ese proceso se de§arrollla} el presupuestaria, entre otros aspectos.
seguimiento o monitoreo de las acciones. A continuacion, se

detallan los aspectos a atender para llevar adelante de

manera eficaz cada uno de estos pasos.

SEGUIMIENTO

Esta etapa consiste en efectuar —de
manera pautada y disefiada en el
marco de la planificacion- un
seguimiento o monitoreo de la
ejecucion del proyecto a partir de la
observacion de las acciones, de los
registros tomados durante su
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LA IMPLEMENTACION

Implica el desarrollo a pleno de
las actividades previstas en
relacion con la poblacion a la que
va dirigido el proyecto. En esta
instancia, se debe atender a:

@ Despliegue de las metodologias de trabajo
planificadas para el desarrollo de las diversas
acciones.

@ Deteccion de eventuales dificultades al
confrontar el plan original con los escenarios
reales. Disefio de respuestas creativas e
incorporacién de eventuales ajustes en la
planificacion.

@ Articulacion entre las diferentes actividades, el
trabajo multidisciplinario, los estilos de liderazgo
y las modalidades de tomas de decisiones.

@ Ejecucion presupuestaria y registro de gastos.

@ Puesta en practica de estrategias para la
institucionalizacion y sustentabilidad de los
procesos.

@ Definicion de la poblacion involucrada en las
actividades del proyecto.

@ Observacion de los resultados que se van
obteniendo.

@ Toma de registro de diversos aspectos,
tales como actividades, participantes,
gastos e ingresos, entre otros.

——

LA INSTITUCIONALIZACION
Y EL AFIANZAMIENTO

Esta instancia apunta a formalizar y
consolidar el Espacio de Articulacién Local
(EAL), donde deben confluir todos los
actores comprometidos con el desarrollo
del proyecto. Es recomendable considerar:

e Valoracion de los avances logrados en la
institucionalizacion y la sustentabilidad
(econdmica, social y politica) de las
actividades desarrolladas en el marco del
proyecto.

e Despliegue de acciones tendientes a instalar
la problematica abordada en un lugar relevante
de la agenda publica de la comunidad.

® Gestion de recursos y diversificacion de las
fuentes de financiamiento.

® Generacion y/o fortalecimiento de alianzas y
redes estratégicas.

e Elaboracién de un documento escrito con
los detalles del desarrollo del proyecto y los
resultados parciales relevados.

e Andlisis de los costos de las acciones
encaradas y de la ejecucion presupuestaria.

@ Resultados alcanzados, mas alla de la
concrecion de las actividades previstas
(cambios en la situacion o en las conductas
de la poblacién involucrada, y en las
organizaciones que participan de la gestion).

Q Q
\ \
] O MONITOREO DE LA ACCION (INSTANCIA TRANSVERSAL)

desarrollo y de los resultados e Documento escrito @ Deteccién de e Grado de
parciales. A partir de alli, se podran del proyecto, cambios satisfaccion de la
comparar esos resultados intermedios elaborado a partir de  experimentados por poblacion
con las previsiones originales y, la planificacion. los actores destinataria para
eventualmente, incorporar reajustes B involucrados en el valorar las
sobre la marcha. Los elementos mas e Observacion de proyecto. actividades

relevantes a tener en cuenta son:

cambios registrados
en los destinatarios
durante la ejecucion.

desplegadas.
® Registros tomados
durante la ejecuciéon
de la iniciativa.

o
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Tres claves
para gestionar

En el proceso de gestion confluyen distintos aspectos que son vitales para
el correcto desarrollo de un proyecto social y, fundamentalmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se debe prestar
especial atencion a:

LA GESTION
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS




LA GESTION
ECONOMICO-
FINANCIERA

LA GESTION
DE LA >
INFORMACION Y
LOS RECURSOS
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d COOr d1nac1on :
COMUNIDAD 2
&
Si bien el modelo de' la Gest}on Local Aéo.aad'a supone %a 1mpl.ementac1c.)n de DIAGNOSTICO g
una forma democritica, horizontal, participativa y multisectorial de gestionar PARTICIPATIVO -
proyectos, lo cierto es que esa horizontalidad no debe implicar falta de Vel
organizacién ni de conduccién. Es necesario que, en forma colectiva, los
actores involucrados en la iniciativa definan quiénes desarrollardn roles
especificos, como el de coordinacién, y quiénes se ocuparn del despliegue y
desarrollo de cada una de las actividades previstas en la planificacién.
SITUACIONES POSIBLES
DE SER ABORDADAS
¢Cudles son las funciones de los coordinadores (PRIORIZACION)
durante el proceso de ejecucion?:
- : ELECCION DE SITUACION
® Apoyar la preparacion de informes. CONCRETA A ABORDAR
@ Elaborar documentos de coordinacion. (RECORTE DE INTERVENCION)
@ Convocar y coordinar las reuniones. .
® Documentar los acuerdos. y _ IDEAS DE ABORDAJES @
® Apoyar y proponer la elaboracion de los planes operativos del proyecto. POSIBLES °
e Facilitar la distribucion de tareas entre los integrantes del espacio de la GLA. &
(-]
DEFINICION DE ESTRATEGIAS =
DE ACCION
¢Qué rol cumplen en la conformacién y consolidacion
del Espacio de Articulacion Local?: FORMULACION DEL PROYECTO
® Fomentar practicas democraticas internas.
@ Propiciar la negociacion como via para la resolucién de conflictos. DOCUMENTO ESCRITO
® Promover el trabajo interorganizacional (apuntando a la convergencia,
pero preservando la autonomia de cada entidad).
e Cultivar la relacién con otros actores locales publicos y privados. GESTION:
e Sistematizar la construccién de conocimientos a partir de la experiencia. :
o Captar y movilizar recursos locales.
PUESTA EN MARCHA
IMPLEMENTACION
2
i 0
INSTITUCIONALIZACION g
c
SEGUIMIENTO Y MONITOREO o
©
out
£sTAMO® g
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