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CATEGORIA: Marketing Social
Iniciativa: “Los campeones de la transformacion ”

Descripcion:

Como respuesta a los profundos cambios en la vida cotidiana que todos atravesamos a raiz de la pandemia por coronavirus,
desde Fundacién Arcor consideramos que la promocién de la vida saludable era mas necesaria que nunca. Decidimos entonces
redoblar nuestros esfuerzos de comunicacién para llegar a mas familias y docentes con recursos didacticos de valor sobre la
tematica. Pero ademads, descubrimos que toda la comunidad educativa: docentes, directivos, personal de apoyo, familias y por
supuesto, los niflos y las nifas, se convirtieron en los verdaderos héroes del sostenimiento de la igualdad de oportunidades
educativas para la infancia. Por eso, reconocerlo y visibilizarlo se convirtié en nuestro principal objetivo.
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Introduccion:

Fundacién Arcor fue creada en 1991 como expresion del compromiso social heredado
de los fundadores de la empresa. Actualmente, Grupo Arcor lleva adelante su estrategia
de Inversidn Social en la regién a través del accionar de Fundacién Arcor Argentina,
Instituto Arcor Brasil (2004) y Fundacidn Arcor Chile (2015). Las tres organizaciones
tienen como misién contribuir para que la educacién sea una herramienta de igualdad
de oportunidades para la infancia. Trabajan en el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias que atienden al desarrollo integral de la nifiez desde una perspectiva
educativa, gestando procesos de capacitacion, instalando el tema en la agenda social y
movilizando a diversos actores: la familia, el Estado, las organizaciones de la sociedad
civil, centros educativos y el sector privado.




ESTRATEGIAY OBJETIVOS

DESAFIOS EN PANDEMIA

Sistema Aislamiento Incertidumbre
educativo social y por el futuro
en desconcierto aumento de
| sedentarismo |
N

META: Duplicar esfuerzos para el sostenimiento de la promocion de la
vida saludable, adaptandonos a nuevos entornos y canales

N
Publicos principales

Docentes Familias Publico Interno

ACCIONES
I I | I 1
Contenidos Contenido experto Reconocimiento publico
practicos y agenda publica al esfuerzo de ninas y niinos,

docentes y familias

Ante el aislamiento, mas y mejores

recursos didacticos EJECUCléN DEL PLAN

Para la correcta implementacién de la estrategia disefiada, contamos con la utilizacién de distintos canales, formatos y
tecnologias para hacer llegar a cada publico el contenido adecuado en el momento adecuado. De esta manera, se utilizaron

redes sociales, grupos de Whatsapp, seminarios online, obras de teatro virtuales y material accesible desde nuestro sitio web
para su descarga gratuita.

AUDIOVISUALES

P Recetas saludables para la familia.

Realizadas por un equipo de profesionales, considerando ingredientes para una nutricion adecuada y accesibles
aun en contextos de vulnerabilidad.

Lista completa en nuestro canal de YouTube: https:/bit.ly/3gmEILf

e @ " 8w W

-------

L]

Alimentacion saludable




P Propuestas de actividad fisica para la familia.

Videos realizados en entornos domésticos, con asesoramiento profesional, con propuestas para mantenernos
activos en familia. Se hicieron propuestas especificas en espafiol y portugués.
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P Obras de teatro para nifos.
@; ‘ Los alumnos de las escuelas participantes en nuestro programa “Aprendiendo a Disfrutar”

’ accedieron a la obra de teatro virtual “Cocinando con Arte”, a cargo de la Organizacion Super-
W'('i: saludable. También se realizé una accién similar exclusivamente para familias de colaboradores

A/ de todo el Grupo Arcor con motivo de la celebracién del Dia del Nifio en Argentina.
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Utilizamos la masividad de esta red social, y su gran adaptabilidad para
los formatos en vivo para distintas propuestas. Entre ellas, nuestra
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Nos abocamos fuertemente a la produccion de recursos en formato descargable, orientados para su uso por familias o
docentes en sus clases virtuales. Contamos ademas con una plataforma tecnoldgica de automatizacion de comunicacion, que

nos permite distribuir estos contenidos de acuerdo a los intereses y periodicidad que cada usuario informa al momento de
acceder a nuestro material.
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EXPERTOS Y AGENDA PUBLICA

La sensibilizaciéon y difusién de contenido experto sobre vida saludable tiene un lugar central en nuestra estrategia general
de Inversién Social. En este marco de pandemia, profundizamos los debates y espacios de reflexiéon para poner el tema en la
agenda publica desde distintas instancias de alcance regional. A continuacién algunos ejemplos:

» Conferenciaonline con Francesco Tonucci.

El reconocido pedagogo italiano conversé con mas de 250 docentes de Argentina,
Brasil y Chile en “La nifiez protagonista en contexto de pandemia”. 29 de agosto
de 2020.

o

A MRS AR » Conferencia Internacional “Moviéndonos por una
e e Y nifez saludable”.

Con el especialista Daniel Calmels, organizada desde Chile en conjunto con las
universidades San Sebastian y Mayor. 9 de septiembre de 2020.

» Webinar “La vuelta ala escuela:
COVID-19, ninez y agenda de politicas Ty sp—
educativas en América Latina”. “
26 de agosto de 2020, en alianza con Equidad para la

Infancia, con participacién de disertantes desde Estados
Unidos y varios paises de América Latina.

LIVE - BRINCANDO EM CASA: ENCONTRO DE GERACOES!

» Webinarios con orientacion practica para
familias.

Organizamos desde Chile y Brasil propuestas especificas “Teletrabajo
y crianza durante la pandemia”, “Desarrollo de habilidades socioemo-
cionales en la niflez durante la pandemia” y “Brincando em casa:
encontro de geracoes”.

» Webinar “Panorama de la primera infancia en agenda
publica regional. Avances, desafios y roles”.

Panacama de la primera inlandia
en agenda piblica regional

25 de agosto de 2020. Organizado en el marco de la red de vinculacién regional Avances, desafioly pales
RedEAmérica.




En nuestro trabajo territorial con escuelas y jardines infantiles de distintas regiones en los tres paises, lo primero que
detectamos fue que docentes y equipos directivos se sentian solos en la tarea de encontrar este “nuevo modo de hacer
escuela”. Generamos entonces una serie de encuentros virtuales, en los que de manera natural comenzaron a compartir las
experiencias que cada uno estaba haciendo en su comunidad, con resultados emocionantes.

Y si pudiésemos lograr que ese intercambio llegara mas lejos?

Asi nacié nuestro Banco de Experiencias Escuela en Casa, un lugar donde las escuelas pueden mostrar como hicieron
posible seguir trabajando desde la virtualidad, promoviendo habitos de vida saludable vinculados con el movimiento y la
alimentacion. Inspiracion, si. Pero también reconocimiento al enorme esfuerzo de todos, incluidos los “Campeones de la
adaptacion”.
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Las escuelas se sumaron masivamente a enviar sus videos, que compartimos libremente en un segmento especial de nuestro
canal de YouTube (esta accion sigue en ejecucion, sumando en las préximas semanas experiencias de escuelas de otros
paises). Surgieron cientos de ideas innovadoras, sencillas o complejas, pero de alto impacto para la vida de miles de nifias y
nifos en aislamiento.

Spot de campaia: Video realizado mostrando experiencias reales de todo el pais.
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RESULTADOS

En 2020, todos los indicadores de consumo de nuestros contenidos mostraron un incremento muy importante.

El sitio web duplicé su cantidad de usuarios, de sesiones y nimero de sesiones por usuario.

Namero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Seslones usuario
99,20 % 97,50 % 11487 % 187 %
461 632 frente 3 231.739 459 772 frepte g 232 797 618.556 frente a 7R7 863 1,34 frentea 1,74

e . | e . | TN

También se incrementé fuertemente la descarga y apertura de contenidos y recursos desde nuestro sitio web.

Descargas (Consecuciones del
objetivo 4)

116,90 %

33.795 frente a 15.581
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En YouTube, incrementamos la produccién de contenido en un 89%. En los tres primeros meses de aislamiento social, el
incremento en visualizaciones fue del 180% y sumamos mas de 1.200 nuevos suscriptores. En total, el incremento en el
consumo de contenidos fue del 38% (se considera como periodo desde el 20/3/2020 al 20/3/2021, respecto del mismo
periodo en el afio anterior) .

El video de presentacion del Banco de Experiencias Escuela en Casa obtuvo 22.254 reproducciones solamente en los
primeros 60 dias de la campana. Recibimos experiencias de mas de 45 escuelas en distintas provincias de Argentina.

En Facebook, las reproducciones de video totales del aiio 2020 se incrementaron un 362% respecto del aio anterior.
Los videos mas vistos son los de actividad fisica en casa y recetas saludables.

Video Publicado Minutos... Reproducciones d.
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El video con més reproducciones (completamente organicas) tiene ademas niveles de retencion de publicos por encima de la
media.
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En lo que respecta a contenido experto, mas de 4.500 participantes se sumaron a nuestras propuestas de debate y formacion
virtual, como conferencias y webinars, desde practicamente todos los paises de América Latina y también Europa (Espafia/Italia)

CONCLUSION

A lo largo de las distintas instancias de relacionamiento con nuestros publicos objetivo, detectamos que una palabra se
repetia sin cesar: “aprendizaje”. Los docentes, superado el desconcierto inicial, tuvieron que adaptar radicalmente sus
saberes, métodos y formas de vincularse. “Pasamos de ser escuelas que ensefan a ser escuelas que aprenden. Tuvimos que
encontrar otro modo de hacer escuela”, resumieron en el transcurso de una de las actividades presentadas en este caso.
Hoy, pasados ya muchos meses desde el comienzo de este periodo convulso, desde Fundacién Arcor creemos que para
nosotros también implicé “un nuevo modo de hacer comunicacion”. Y no solamente por la utilizacion de canales digitales o
por la virtualidad de los vinculos, sino fundamentalmente porque comprendimos que estar al lado de nuestros publicos
comprendiendo, apoyando, visibilizando sus esfuerzos y ayudandolos a seguir educando sobra la importancia de llevar una
vida saludable era una de las mejores formas de cumplir con nuestro objetivo institucional. “En nuestra escuela, la vida
saludable tendra su propio espacio tan importante como una materia mas”, nos revel6 el director de la escuela N°175
General San Martin (San Luis). MISION CUMPLIDA.



